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1. Uppdrag om utvärdering

Under november månad 2006 tillfrågades undertecknad om att göra en inledande utvärdering av verksamheten för Höglandets räddningstjänstförbund 2002-2006, alltså fem år efter bildandet. Utvärderingsarbetet har skett från januari 2007. Jag var vid tidpunkten för bildandet av förbundet kommundirektör vid en av de nuvarande medlemskommunerna (Nässjö).

Uppdraget omfattar att, utifrån bakgrunden till förbundsbildningen:                                  

•
beskriva effekterna av fem års arbete 2002-2006 (kap 5)                                                                                                                                            •
belysa sambanden mellan aktörerna (medlemskommunerna, direktionen och 


organisationen)  utifrån lednings- och beslutsfrågor (kap 6)                                                                                              •
belysa struktur och kapacitet för ledningsfunktion (kap 7) samt avslutningsvis 
•
peka på tankar kring eventuella förändringar (kap 8)
2. Metodik och ansats

Den metodik jag använt för denna analys är följande:                       

Jag har under tiden 15 januari framtill idag, 11 april 2007, använt tid för intervjuer av medlemskommunernas kommunstyrelseordföranden, samtliga ledamöter i direktionen, fackliga representanter, professionell revisor, räddningschefen/förbundsdirektör, controller, ansvarig för personalfunktionen, ekonomisk kontaktperson vid Nässjö kommun samt räddningschefen i Jönköpings kommun, jämte några andra samtalsparter.

Jag har deltagit vid direktionsseminarium mars 2007.

Jag har fått ekonomiskt underlag för perioden 1997-2001 samt för tiden 2002-2006, personaluppgifter och produktionssiffror för samma tidsperioder samt länsstatistik avs 2005. Vissa av dessa underlag biläggs denna PM.

Dessutom har jag från förbundsexpeditionen fått diverse skriftligt underlagsmaterial i övrigt.

Min ansats för arbetet har varit att genom intervjuer, statistiskt och annat skriftligt material göra en inledande analys av verksamheten för att därigenom kunna översiktligt besvara uppdraget och därmed stimulera till eventuella förändringsprocesser.

Min skriftliga dokumentation i detta läge, 11 april 2007, består av en textdel med tillhörande tabellmaterial.     

3. Bildande av Höglandets räddningstjänstförbund

Bakgrund och beslut

Under slutet av 1990-talet fördes flera diskussioner mellan primärkommunerna på Höglandet om samarbete av olika grad inom räddningsverksamhetens områden. Efter flera analyser och förslag påbörjades arbetet med att fördjupa samverkan mellan Nässjö och Vetlanda kommuner inom specifika områden för räddningstjänsten, bl a gemensam chef. Detta ledde därefter till fördjupade diskussioner om mera institutionellt och fullständigt samarbete mellan de berörda kommunerna. Diskussionerna ledde till beslut om bildande av ett kommunalförbund för en gemensam räddningstjänst mellan Nässjö och Vetlanda kommuner från och med 1januari 2002.

Inledande fas

Under ledning av dåvarande räddningschefen i inledningen av tiden för det gemensamma förbundet skedde i många fall en extern orientering av flera väsentliga administrativa rutiner mm. Det innebar att den tekniskt-administrativa kopplingen till medlemskommunerna i stort upphörde. Sedermera har under nuvarande ledning för förbundet, i takt med att ingångna avtal löpt ut, en aktiv återgång skett till närmare samband och samarbete med medlemskommunerna, gällande servicefunktioner som IT, tele, ekonomi, personal mm.
Under förbundets inledande år påbörjades en aktiv verksamhetsutveckling, som fortsatt under nuvarande räddningschef. 
4. Samhällets behov av räddningstjänst i bred bemärkelse
I takt med alltmer komplex och komplicerad samhällsutveckling och därav föranledd ytterligare lagstiftning (lag om skydd mot olyckor, lag om extraordinära händelser, lag om civilt försvar, lag om farligt gods och explosiv vara m fl och dessutom kommande lagstiftning) är det väsentligt att räddningstjänstorganisationen är lyhörd gentemot samhällsutvecklingen och dess behov och fungerar i god symbios gentemot samhället. Därvid är samspelet mellan organisationen/räddningstjänsten, dess politiska ledning/direktionen och huvudmännen/medlemskommunerna mycket väsentlig och grundläggande.
I detta sammanhang är det nödvändigt att räddningstjänstens strategiska dokument av olika slag samspelar med medlemskommunernas egna visions- och strategiarbete och blir en del därav.

Gällande räddningstjänstens övriga uppgifter som del i krisledning, skydd mot olyckor samt extraordinära händelser är samspelet mellan räddningstjänsten och resp kommunstyrelse av största betydelse. Det politiska sambandet mellan kommunledning och direktion blir därmed mycket viktigt, liksom vikten av samordning med medlemskommunerna utifrån gällande och kommande lagstiftning.
5. Effekter av förbundsbildning

Inledning
Målet med den gemensamma förbundsbildningen beskrevs i underlaget för förbundsbildningen 2001 som 

•
samarbete byggt på funktionella skäl ger samlade resurser och ökad kompetens som skapar en kraftfull organisation för alltmer komplicerade uppgifter i framtiden.

Dessutom betonades att

•
förbundsbildningen grundad på nära 60.000 invånare garanterar en tillfredsställande och


tillräcklig organisation för att motsvara behovet från boende och ett modernt och


teknologiskt avancerat näringsliv

•
en samlad organisation skulle utgöra en väsentlig del och aktör i Räddsam-F-arbetet.

Allmänt kan konstateras, och som kommenteras mera i detalj senare, att Höglandets Räddningstjänstförbund utvecklats till en kompetent och kraftfull organisation väl ämnad att fullgöra sina uppgifter, väl utrustad för komplicerade uppgifter och en aktiv part i det länsgemensamma Räddsam-F-arbetet.

I allra högsta grad normal kostnadsutveckling har präglat de fem första åren men ändå med en positiv omstrukturering som lett högre kompetens, bättre utrustning och med en bibehållen geografisk närvaro i kommunernas olika delar, om än med reduktioner i bemanning på vissa håll.   

Dock borde potential finnas i organisationen för ytterligare förebyggande insatser, såsom automatlarmavtal och tillsyner m m. 

Produktion, personal och ekonomi

En analys av förbundsbildningens effekter och resultat måste studeras i ett helhetsperspektiv. Det går inte enbart att se på ekonomi, personal eller produktion var för sig, utan helheten måste belysas.

VERKSAMHET


 
PERSONAL

PRODUKTION

               



            EKONOMI
Följande exempel på nyckeltal kan hämtas ur de redovisningar som biläggs denna redovisning.

2002
2004 
2006

Utbildningar
168
184
252

Deltagare
2 603
2 538
4 201

Utb brandman, deltid
  8
1
 6

Utb preparand
12

12

7

Operativt, totalt antal insats 
606

621

599

Automatlarmobjekt
210
232
240

Avtal, a-objekt
122
133
                 139

Brandsyn/tillsyn
164
175
                 167

Stationer
10
10
10

Brandfordon, större
28
21
20

Småfordon
16
20
21

Personal, heltid
34
34
33

Personal, deltid
148
120
127

Personal, adm
9,3
9,43
9,38

Personal, insatsledare
11
10,78
9,78

Personal, värn
--
24
26

Skattebidrag
36 790
39 000
40 832

Intäkter
50 974
45 0711)
48 344   
Personalkostnader + PO
32 690
33 952
35 704 

1) Redovisningstekniska skäl orsakar minskningen i intäkter
I bifogade tabellmaterial finns flera variabler, flera ”förbundsår” (2003 och 2005) samt vissa uppgifter för Nässjö och Vetlanda under åren 1997-2001. Osäkerheten och olikhet i redovisningspraxis innebär att jag avstår från att inkludera tiden före förbundsbildningen i tablån ovan. Ett inledande ledningssamarbete ägde rum några år före formell förbundsorganisation.

En sammanfattning av tablån ovan kan vara…

1. Produktionen i form av utbildningar, såväl externt som internt har ökat

2. Operativa insatser är omkring 600 per år

3. Förebyggande insatser i form av automatlarmobjekt har ökat men avtalsläget måste förbättras
4. Brandsyn / tillsyn är oförändrat. Potential borde finnas för att öka insatserna
5. Antal stationer och därmed geografisk närvaro är konstant, om än med reducerad direktstyrka. GRETA-funktioner har införts
6. Fordonsflottan har förnyats betydligt och strukturerats mot färre stora fordon och fler småfordon
7. Personalsituationen är reducerad med ca 20 personer från deltidsstyrkor. Värn har tillkommit. I övrigt är förändringarna marginella
8. Skattebidraget har ökat med ca 2,5 % per år under femårsperioden

      9.   De samlade personalkostnaderna har ökat med ca 2 % per år
    10.  Bemanningskoefficienten är under den tillåtna för heltid. Se kommentar senare

En samlad bedömning kan vara att den nya organisationen med mycket normala ökningar i skattebidragen under 2002-06 lyckats att fullgöra uppdraget på ett bra sätt, dock med viss eftersläpning av förebyggande insatser . Fordonsflottan och utrustningsnivån har förbättrats.

Personalens kompetensnivå har generellt höjts. 
Jämförelser i Jönköpings län

Som bilaga till denna delrapport finns även viss länsjämförelse som avser 2005.

En jämförelse med Jönköpings län måste ske med statistisk varsamhet, då befolkningsunderlag, geografisk utspridning, potentiella risker, heltid-deltid, intäktssituation mm direkt inverkar på en jämförelse. Därför ligger det närmast till hands att göra en försiktig jämförelse med Gislaved och Värnamo kommuner, vilka båda har ca 30.000 invånare och flera mindre tätorter, är industrikommuner samt har heltidsstyrkor. Siffermaterialet återfinns i bilaga.

Uppseendeväckande är jämförelsen avseende kostnadsbilden mellan Höglandsförbundet och Gislaved och Värnamo. En huvudsaklig skillnad beror av arbetstidsavtalet för heltidsstyrkan, som i Höglandsförbundet har ett timavtal på 48 timmar medan samtliga kårer i länet och näst intill samtliga i landet har 42 timmar. Detta ger en personalkoefficient i Höglandet på ca 4,0 medan övriga har ca 5,0. Denna situation är ej laglig och måste åtgärdas. Beskrivna situation är ej detsamma som pågående diskussion om EU:s arbetstidslagstiftning med sammanhängande antal vilotimmar mm.  

Antalet timmar, 48, innebär att ett relativt stort övertidsuttag utnyttjas liksom vikarier för att praktiskt klara situationen. En preliminär beräkning ger vid handen att kostnadsökningen för att få 42-timmarsavtal blir ca 2 mkr, med hänsyn till faktisk övertid jämte vikarier i nuläget.

En analys av servicegraden i Jönköpings län mellan dess olika räddningstjänster ger goda resultat för Höglandsförbundet. % av befolkningen som nås på vissa minuter är klart bland de bättre i Jönköpings län för Nässjö och Vetlanda kommuner.  

Byggande av en gemensam kår

En berättigad fråga är om två räddningskulturer blivit en? Svaret torde vara att under fem år har mycket hänt i rätt riktning men också att visst arbete återstår.

Två olika räddningskulturer skall bli en gemensam. Olika avtalskonstruktioner skall växlas från två till en. Två olika huvudmannakulturer / kommuner skall förenas i en gemensam politisk direktion. Allt detta ställer stora krav på alla inblandade aktörer, såväl medlemskommuner, direktion som organisation.

En under 2006 genomförd arbetsmiljöutredning pekar på några av de återstående frågorna som successivt måste tas på stort allvar. En uppföljning har gjorts under 2007 och som fortsatt pekar på behov av åtgärder.

Min rekommendation är att såväl organisationens ledning, fackliga organisationer, enskilda medarbetare som direktion, alla med var sitt ansvar, tar frågorna på största allvar.
6. Lednings- och beslutsfrågor

Aktörer och roller
Förutom en analys av produktion, ekonomi och personal är det viktigt att belysa hur lednings- och beslutsfrågor hanteras. För räddningstjänstens del så är det ett komplext trepartsförhållande som måste fungera och där alla parter är medvetna om sina roller.
Det regelverk som styr hur lednings- och beslutsfrågor hanteras är flera lagrum, gällande förbundsordning men inte minst tradition och beslutskultur. Det gäller också att tydligt identifiera aktörerna och deras roller, som även det regleras av rådande regelverk.

De aktörer som finns är huvudmännen eller uttryckt som medlemskommunerna, räddningstjänstens politiska ledning eller uttryckt som direktionen och slutligen själva räddningstjänsten uttryckt som organisationen.

Det regelverk som styr förhållningssättet mellan aktörerna är komplext och utgörs bl a kommunallagen och kapitlen om kommunalförbund, speciallagstiftning för räddningstjänst mm samt gällande förbundsordning med tillhörande reglementen mm och inte minst rutiner och praxis som utvecklats.
Ett viktigt förhållande är naturligtvis också relationen mellan direktionen och resp politisk kommunledning och därmed ”direktkontakten” till medlemmarnas dagordning.
Nedanstående graf ger den principiella aktörs- och rollbilden.



BILD

A. Medlemskommunerna skall kommuniceras gällande budget och avgift, besluta i sin budget om avgift till förbundet, godkänna bokslut / verksamhetsberättelse samt bevilja ansvarsfrihet. I övrigt är det reglerat i förbundsordningen medlemskommunernas roll. Kommunallagen

B. Lagstiftning om kommunalförbund / direktionsmodell gäller och i övrigt förbundsordningen. Strategiska beslut. Budget.
C. Organisationen har att arbeta efter förbundsordning, reglemente samt handlingsplaner och lagstiftning i övrigt. Strategiska och operativa frågor och beslut.
A, B och C ovan ger en bild av aktörernas roller. Texterna i cirklarna skall ses som principiellt innehåll och kan kompletteras. Därutöver finns gränssnitt/fält mellan aktörerna som kan beskrivas som följer

1. Viktigt med överläggningar mellan politiska företrädare, inom partier inom resp medlem, mellan partierna inom resp medlem samt mellan partier mellan medlemmar

2. Samråd och diskussion mellan organisationen och medlemskommunerna gällande teknik och administration, såsom IT, tele, ekonomi, finansiella frågor, personal, stöd till medlemskommunerna, administration i allmänhet, information, chefsmöten mm  

3. Diskussioner mellan direktionsledning och organisationsledning

4. Detta gränssnitt är väsentligt. Av gjord analys framkommer en viss otydlighet i tidplan och agenda för samråden mellan de tre aktörerna. Här finns arenan för det planerade informationsutbytet i strategiska frågor, där samtliga tre aktörer spelar en viktig roll. Här bör § 12 i förbundsordningen ha sin arena och naturliga plats i en planerad dialog.    

7. Ledningsorganisationens struktur och kapacitet
Vid analys av verksamheten och sambandet mellan aktörerna och deras roller har iakttagits en del resursbrister i ledningsbilden.

Nuvarande organisationsskiss, som är bilaga till direktionens protokoll 2006-11-15, § 48, visar på en del vakanser av väsentlig art och dessutom viss övrig kompetensbrist. Det bör observeras att organisationen rymmer ca 220 personer vilket kräver en tydlig och professionell ledning.

Det framstår en del brister i produktionsledet och en samlad ledning av detsamma.
Likaså kan noteras en brist på en samlad strategisk utredningskraft, med annan kompetens än från den egna organisationen, som tillsammans med räddningschef och controllerfunktion företräder organisationen, inte minst gentemot medlemskommunerna, fält 2 i ovanstående skiss.  

Arbetsmiljöstudien pekade likaså på en del struktur- och kapacitetsbrister i organisationen som behöver ses över.

I den mån som mitt uppdrag omfattar att peka på en del struktur- och ledningsfrågor, så skulle följande analys kunna göras:

•
ledningsfunktionen bör bli tydligare

•
under räddningschef organiseras verksamheten med en strategisk stabsenhet och en 


stabsenhet för driftfrågor, där räddningschef är tillika direkt produktionsansvarig, se 


skiss nedan 

•
ställföreträdarskapet för räddningschef, lagkrav, måste tydliggöras

•
förstärkt kompetens gällande operativa avd och myndighetsuppdraget med en 


brandingenjörskompetens behövs

•
förstärkt utredarkompetens/utredningsledare i strategisk roll behövs

DIREKTION

Räddningschef

Strategisk stab 
Stab för driftsfrågor
Produktion

Operativ avd.
Myndighetsavd.
Krishantering
Förebyggande mot olyckor 
Drift & underhåll

8. Tankar om förändringar

Produktion, personal och ekonomi

Kompetensnivån måste kontinuerligt höjas för all personal för att fullfölja samhällets krav och stärka förbundets kapacitet


Ytterligare insatser för vissa förebyggande insatser

Ekonomi för nödvändiga personella justeringar, lagkrav


Ekonomi för nödvändiga lednings- och specialistfunktioner
Byggande av en gemensam kår


Regelverk för personal måste bli enhetligt
Arbetsmiljöutredningens förslag beaktas
 Sambandet och rollfördelning mellan aktörer


Rollfördelning, enl förbundsordning och lagstiftning, bör identifieras


Politiska kontaktytor mellan direktion och kommunledning bör uppmärksammas
Modell för information ang strategiska frågor bör ses över och innehåll och tidplan för medlemsöverläggningar /rapporteringar läggs fast
§ 12 förbundsordning ses över

Medlemskommunernas supportroll

Ekonomi, finansfrågor, personal, IT, tele, administration, information mm är kontinuerligt ämnen som diskuteras mellan organisationen och medlemskommunerna.

Endast extrema undantagsfall då administrativ tjänst upphandlas från icke medlem.
Organisationens struktur och kapacitet


Stor organisation 220 pers kräver sina ledningsfunktioner

Tydligare ledningsfunktion

Tydlig stf för räddningschef
Jämställdhetsfrågor. Kraftfulla åtgärder måste till för att rekrytera fler kvinnor till organisationen

Förstärkning av brandingenjörskompetens 


Förstärkning av strategisk utredningskompetens

Snarast justering av personalsituationen, 48 timmar omvandlas till 42 timmar

Anställningskoefficient 4,0 borde vara drygt 5 gällande heltidsstyrkorna

 Förbundsordning

Eventuell förändring av § 12 
Kommunalförbund

20§ 

Kommuner och landsting får bilda kommunalförbund och lämna över vården av kommunala angelägenheter till sådana förbund.
Ett kommunalförbund är bildat när förbundsordningen har antagits av förbundsmedlemmarna eller vid den senare tidpunkt som anges i förbundsordningen. Lag (1997:550).

Tillagd 1997-08-01: Lag (1997:550)

21§ 

Om inget annat sägs eller följer av bestämmelserna om kommuner och landsting i denna lag, gäller dessa i tillämpliga delar även för kommunalförbund. Lag (1997:550).
Tillagd 1997-08-01: Lag (1997:550)

22§ 

När ett kommunalförbund har hand om en angelägenhet som det finns bestämmelser om i en särskild författning, skall den författningens bestämmelser om kommuner eller landsting gälla för förbundet.
Om det i någon annan författning finns särskilda bestämmelser om kommunalförbund för ett visst ändamål, skall de gälla i stället för bestämmelserna i denna lag. Lag (1997:550).

Tillagd 1997-08-01: Lag (1997:550)

23§ 

I ett kommunalförbund skall det som beslutande församling finnas förbundsfullmäktige eller en förbundsdirektion.
Ledamöter och ersättare i den beslutande församlingen väljs av förbundsmedlemmarnas fullmäktige enligt vad som anges i förbundsordningen.

Varje förbundsmedlem skall vara representerad i den beslutande församlingen med minst en ledamot och en ersättare. Antalet ersättare skall vara lika många som antalet ledamöter. Lag (1997:550).

Tillagd 1997-08-01: Lag (1997:550)

24§ 

Den beslutande församlingen väljs för fyra år, om inte en kortare mandattid anges i förbundsordningen.
Mandattiden räknas från och med den 1 januari året efter det då val av fullmäktige har ägt rum i hela landet, om inte annat anges i förbundsordningen. Lag (1997:550).

Tillagd 1997-08-01: Lag (1997:550)

25§ 

Den beslutande församlingen skall tillsätta en förbundsstyrelse. Om ett förbund är organiserat med förbundsdirektion, skall direktionen också vara förbundsstyrelse.
Den beslutande församlingen skall tillsätta de organ som utöver förbundsstyrelsen behövs för att fullgöra kommunalförbundets uppgifter. Lag (1997:550).

Tillagd 1997-08-01: Lag (1997:550)

26§ 

En förbundsmedlem har rätt att utträda ur ett kommunalförbund.
Uppsägningstiden skall vid utträde vara tre år, om inte kortare tid anges i förbundsordningen. Lag (1997:550).

Tillagd 1997-08-01: Lag (1997:550)

27§ 

För ett kommunalförbund skall det finnas en förbundsordning med närmare bestämmelser om förbundet. Förbundsordningen skall fastställas av förbundsmedlemmarnas fullmäktige. Lag (1997:550).
Tillagd 1997-08-01: Lag (1997:550)

28§ 

Förbundsordningen skall ange
1. 1. kommunalförbundets namn och den ort där förbundet skall ha sitt säte, förbundets medlemmar och ändamål, 

2. 2. förbundets organisation, organens befogenheter och inbördes förhållanden samt om interimsorgan får inrättas och om förbundsstyrelsen skall få vara ställföreträdare för förbundsfullmäktige, 

3. 3. antalet ledamöter och ersättare i den beslutande församlingen och hur förbundsmedlemmarna skall vara representerade samt mandattiden i de fall som anges i 24 §, 

4. 4. antalet revisorer och deras mandattid, 

5. 5. i fråga om förbund med förbundsdirektion, på vilket sätt och vilken av förbundsmedlemmarna som skall utse revisorer, 

6. 6. om en förbundsmedlem skall ha rätt att väcka ärenden i den beslutande församlingen, 

7. 7. om det för beslut skall krävas kvalificerad majoritet i den beslutande församlingen och för vilka ärenden detta skall gälla, 

8. 8. om en förtroendevald hos en förbundsmedlem som inte är ledamot i den beslutande församlingen skall ha sådan yttranderätt som anges i 5 kap. 21 §, 

9. 9. om en förtroendevald hos en förbundsmedlem som inte är ledamot eller ersättare i förbundsstyrelsen eller någon annan nämnd skall ha sådan närvarorätt som anges i 4 kap. 23 §, 

10. 10. var förbundets kungörelser och andra tillkännagivanden skall anslås, 

11. 11. förbundsmedlemmarnas andelar i förbundets tillgångar och skulder och fördelningen av förbundets kostnader mellan medlemmarna, 

12. 12. förbundsmedlemmarnas styrning av och insyn i förbundets ekonomi och verksamhet, 

13. 13. föreskrifter om förbundets budgetprocess, 

14. 14. förfarandet vid en förbundsmedlems utträde ur förbundet, 

15. 15. förutsättningarna för och förfarandet vid förbundets likvidation och upplösning samt grunderna för skifte av förbundets behållna tillgångar när förbundet upplöses, 

16. 16. ordningen för att lösa tvister mellan förbundet och dess medlemmar, samt 

17. 17. ordningen för att bestämma ekonomiska förmåner till ledamöterna och ersättarna i den beslutande församlingen samt i fråga om förbund med förbundsdirektion till revisorerna. Lag (2006:369). 

Tillagd 1997-08-01: Lag (1997:550)
Ändrad 2006-07-01: Lag (2006:369)
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