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Har kommer ett nytt nyhetsbrev, nummer nio i ordningen, fran det lansgemensamma projektet for
RAKEL inom kommunerna i Jonkopings lan. Jag hoppas att det innehaller lite matnyttigt for alla.
Nyhetsbrevet innehaller féljande rubriker:

e SOS Alarm stoppar flytten av RAKEL in i ordinariesystemet, CoordCom G5 (Zenith)

e Anslutningsbeslut

e Nytt lansgemensamt RAKEL-projekt

e Gemensam OKP

e Tacknings- och kapacitetsutvardering

e Fortsatt samverkansutveckling

e RAKEL-dagen 2012

e Installationer och ljudkvalitet

e Nytt/reviderat utbildningsmaterial

SOS Alarm stoppar flytten av RAKEL in i ordinariesystemet, CoordCom G5 (Zenith)

SOS Alarm har den 26/10 akut beslutat att stoppa flytten av RAKEL in i deras ordinariesystem
CoordCom G5. Det innebar att de omprogrammeringar av terminaler som var planerade i Jonkdpings
lan till ndsta vecka (vecka 44) stélls in. Anledningen till den stoppade flytten &r ett antal identifierade
brister i CoordCom som bedéms kunna paverka utalarmering och kommunikation gentemot sjukvard
och raddningstjanst. Det finns idag ingen detaljerad tidplan fér nar CoordCom ar redo att “ta emot”
RAKEL men ett riktvarde skulle kunna vara att flytten sker i mars 2012.

Vilka konsekvenser detta far fér RiddSam F &r just nu inte helt klarlagt men en analys av situationen
har pabérjats. Diskussioner kommer sdkert att foras gentemot respektive raddningstjansts RAKEL-
kontaktperson(-er). Projektledningen for det lansgemensamma projektet ber darfor att fa
aterkomma i drendet.

Anslutningsbeslut
| fredags, 22/10 2011, antogs raddningschefsgruppen ett lansgemensamt anslutningsbeslut
betraffande RAKEL inom RaddSam F. Det forslag till anslutningsbeslut som pilotprojektets inom
RaddSam F styrgrupp presenterat antogs i princip i sin helhet. Beslutet innefattar féljande:
¢ RCB ska finnas tillganglig via Rakel dygnet runt fr.o.m. 2011-06-15. (beslut fattat sedan tidigare)
¢ Foljande funktioner ska finnas tillgangliga via Rakel vid larmtillstand senast 2012-01-01:
— ledningsenhet (SL/IL/BI),
— raddningsenhet,
—  IVPA/sjukvardslarm (motsv),
¢ RAKEL ska anvandas som primart kommunikationssystem vid larm fr.o.m. 2012-04-01.
e Samtliga resurser ska byta talade anropsnummer till MSISDN oavsett radiosystem och
bestyckning senast 2012-04-01.

¢ Foljande funktioner bor finnas tillgdngliga via Rakel vid larmtillstand senast 2012-01-01:
hojdenhet,
vattenenhet,
regionala resurser,
ovriga resurser med frekventa samverkansbehov,

e Fordon bor markas om sa snart som kommunernas ekonomi och anslutningstakt medger
"Primart kommunikationssystem” avses omfatta kommunikation for samverkan och ledning. Hur
respektive organisation l6ser kommunikationen inom organisationen regleras inte. Det finns
forutsattningar, riktlinjer och metodtank fér att kunna hantera detta i RAKEL, men andra
kommunikationssystem ar fortfarande fullgoda. En enkel skiss 6ver hur detta ar tankt presenteras
har:
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| och med att detta anslutningsbeslut tagits avslutas ocksa pilotprojektet betraffande RAKEL inom
RaddSam F.

Nytt lansgemensamt RAKEL-projekt

Lansstyrelsen i Jonkopings lan har, pa uppdrag av lanets kommuner skt och beviljats ekonomiska
medel fran MSB for att genomfdra ytterligare ett projekt betraffande RAKEL. Detta projekt omfattar
tva delar; dels ett breddinférande inom den kommunala raddningstjansten och dels framtagande av
forutsattningar for inférande inom kommunal verksamhet i allmanhet.

Den forsta delen, breddinférande inom den kommunala raddningstjansten, ar en fortsattning pa och
tillampning av det nu avslutade pilotprojektet inom RaddSam F. | denna del inforlivar man ocksa den
gemensamma forvaltningsorganisationen for RAKEL inom raddningstjansterna i vantan pa att dess
fortvarighetstillstand utretts fullstandigt.

Den andra delen kommer att genomforas pa ett lite annorlunda satt i jamforelse med pilotprojektet.
Eftersom det inte finns nagra framtagna riktlinjer for RAKEL i kommunal verksamhet i allmanhet ar
heller inte anvandningsomradena helt utforskade. For att skapa forutsattningar fér en anslutning till
RAKEL av kommunal verksamhet i allmanhet kommer det att genomféras kommunvisa workshops
enligt ett koncept som tidigare provats i bl.a. Karlskrona kommun. Dessa workshops ger respektive
kommun mojlighet att sjalva, under sakkunnig ledning, utreda pa vilket satt och inom vilken
verksamhet som RAKEL forvantas kunna gora skillnad. Skillnad i forhallande till andra
kommunikationssystem. Projektet planerar att genomfora tre sddana workshops innan arsskiftet.
Projektet dgs av Lansstyrelsen i Jonkopings lan pa uppdrag av lanets kommuner. Det innebar att
raddningschefsgruppen kommer att vara primart rapporteringsmal for projektets styrgrupp. |
projektets styrgrupp ingar dels Kurt Lindberg (Lénsstyrelsen), Micael Carlsson (raddningschef i Eksjo
kommun), Gunnar Hansson (brandingenjor i Jonkoépings kommun) samt Hakan Axelsson (IT-chef i
Varnamo kommun). Ytterligare nagra kommunrepresentanter kommer att knytas till styrgruppen.
Dessutom adjungeras representant for MSB i styrgruppen i enlighet med det beslut om ekonomiskt
stod som projektet vilar pa.

Till projektledare har Jorgen Nordman (konsult vid Combitech) utsetts, efter en genomférd
upphandling. | projektledningen ingar ocksa David Hogberg i egenskap av s.k. projektsekreterare.
Projektledningen har sedan mojlighet att knyta till sig olika grupper av referenspersoner for bl.a.
hantera projektets forankringsprocess. Projektorganisationen kan illustreras med féljande bild:
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Inom ramen for det nya projektet kommer ocksa inférandet av RAKEL pa de kommunala
ledningsplatserna att hanteras. Inférandet pa de kommunala ledningsplatserna (ersattningen av L1-
natet) paborjades under varen 2011 men har avstannat nagot med anledning av avsaknad av
nationella riktlinjer pd omradet. Nu kommer sadana att tas fram och inférandet darmed ta fart igen.

Gemensam OKP

| det nu avslutade pilotprojektet for RAKEL inom RaddSam F har varje organisations s.k. OKP —
Operativ KommunikationsPlanerin — hanterats individuellt men gemensamt. Allt for att fa en sa hog
enhetlighet som mojligt utifran det faktum att RaddSam F i praktiken ar att betrakta som en enda
operativ organisation. P.g.a. forutsattningar i RAKEL-natet har dock vissa delar behovt “lanas ut”
mellan de olika organisationerna. Det kan t.ex. handla om tillgangen pa ISSI-nummer som varit
begransad.

For att underlatta den framtida hanteringen har det vuxit fram en idé om att sla ihop alla
kommunernas OKP:er till en enda. | praktiken kommer det fér respektive organisation inte att
innebara nagon skillnad men det kommer att skapa forutsattningar fér en mer effektiv administrativ
hantering och en férenklad kommunikation mellan RaddSam F och MSB.

Det ar dnnu en bit kvar innan det skulle vara majligt att géra en sadan sammanslagning men med
detta vill projektledningen efterfraga respektive organisations syn pa saken. Vilka mojligheter
respektive farhagor ser ni i handelser av att man skulle sla samman OKP:erna? Finns det nagra
organisatoriska eller administrativa hinder for att kunna genomféra en sddan sammanslagning?
Synpunkter emottages tacksamt.

Tacknings- och kapacitetsutvardering
Under det nu avslutade pilotprojektet rapporterades det kontinuerligt in eventuella brister i RAKEL-
natet, fraimst med avseende pa tackning men ocksd med avseende pa kapacitet. Det genomférdes
ocksa en praktisk tackningsrekognocering i lanet. Denna utvardering skedde i samverkan mellan
Lansstyrelsen, Polisen, Landstinget och RaddSam F. Syftet har varit att dels ge organisationerna
kunskap om natets tackning och kapacitet men ocksa att ge MSB underlag for deras utveckling och
fortatning av RAKEL-néatet. For att fa sa stor genomslagskraft som mojligt har alla upplevda brister i
tackning och kapacitet gemensamt rapporterats via Lansstyrelsen.
Denna utvardering vill projektledningen fortsatter kontinuerligt. De uppgifter som efterfragas ar
foljande:
Betraffande utomhustackning
Koordinater for upplevd tackningsbrist
Upplevdes tdckningsbrister i hand- och/eller mobilstation?
Gjordes forsok att nyttja GateWay for att kompensera tackningsbristen?
Betraffande inomhustéckning
Koordinater, adress, verksamhet, var i byggnaden tackningsbrist upplevdes.
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Hur viktig for kommunens verksamhet &r det objekt/den byggad/den verksamhet som
tackningsbristens upplevts i?
Gjordes forsok att nyttja GateWay for att kompensera tackningsbristen?
Betraffande kapacitetsutvardering
Koordinater, samtalstyp samt trafiksatt da kapacitetsbrist upplevts.
Symtom for den upplevda kapacitetsbristen.
Fanns det andra kdnda RAKEL-natintensiva RAKEL-aktiviteter i omradet kring den upplevda
kapacitetsbristen?
En uppdaterad rapporteringsmall kommer att tas fram av projektledningen.

Fortsatt samverkansutveckling

Mot bakgrund av den langa tradition av samverkan som finns inom Jonk&pings 1an kommer dven
fortsatt utveckling av samverkan, dven inom RAKEL-omradet, att bedrivas.

Narmast, rent geografiskt, sker detta dels genom traff inom "RAPS-F” dar Lansstyrelsen, Polisen och
Landstinget i Jonkopings lan samt raddningstjansterna inom RaddSam F ingar. Nasta traff for denna
grupp ar 22/11.

Narmast i tiden traffas RAPS-organisationerna i de sydliga lanen i landet (Skane, Blekinge, Halland,
Kalmar, Kronoberg och Jénképing) for att diskutera samverkansfragor, dels operativt i allmanhet och
med RAKEL som stodsystem i synnerhet. RiddSam F har i detta sammanhang representerats av
Fredrik Bjornberg (i egenskap av samordnare for operativa fragor inom RaddSam F-kontoret) och
David Hogberg (i egenskap av projektledare for pilotprojektet inom RaddSam F). Nasta gang denna
gruppering traffas dr den 17/11.

Pa mandat av Lansstyrelsen i Jonkopings lan representerar David Hogberg kommunerna i Jonkopings
[an i MSB:s s.k. samordningsforum. Huvuduppgiften for detta forum &r att ta fram och revidera
nationella riktlinjer for samverkan i RAKEL. Malet &r att de uppdaterade riktlinjerna skall presenteras
i samband med RAKEL-dagen den 25/1 2012.

RAKEL-dagen 2012

MSB arrangerar i Stockholm den 25/1 2012 den arliga RAKEL-dagen. Temat i ar kommer att vara
"RAKEL i vardag och i kris”. Det kommer att vara seminarier kring detta tema och en sarskild inbjudan
kommer att ga till kommunernas sociala och tekniska verksamheter. Det kan dock vara idé att redan
nu ga ut och informera i den egna kommunen om RAKEL-dagen, dess tema och datumet fér den.

Installationer och ljudkvalitet

Det har under pilotprojektet kommit synpunkter pa ljudkvaliteten i RAKEL. Det har genomforts
undersodkningar kring detta och de olika kvalitetsbristbeskrivningarna har forsékt sammanstallas.
Problemen ar inte helt utredda men troligen ar det tva huvudorsaker till problemen.

Dels handlar det om installationsfenomen. Handsfreeinstallationer med olika mikrofonplacering
renderar i att mycket “omkringljud” (kupé-, vag- och utomhusbuller) fangas in i mikrofonen och det
blir da svart att urskilja talet fran 6vrigt ljud. Dessutom ar det sa att hogtalarval och placering ocksa
paverkar upplevelsen av ljudkvaliteten. Det ar inte en fraga om ljudstyrka/ljudtryck utan om
ljudbilden som sadan. Fortsatta undersdkningar av olika installationer kommer att ske.
Ljudkvalitetsbristerna kan ocksa harrora fran s.k. hand-over-fenomen, dvs nar RAKEL-terminalen
byter fran en bas till en annan. Har pagar ocksa undersdkningar tillsammans med var
terminalleverantor.

For att fa sa mycket information om upplevda ljudkvalitetsproblem som méjligt uppmanas alla att sa
tydligt som maijligt beskriva i vilka situationer kvalitetsproblemen uppstar, hur de upptrader och vem
som varit séndare respektive mottagare. Synpunkterna lamnas till projektledningen.
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Nytt/reviderat utbildningsmaterial

| samband med att RAKEL skulle flyttat in i SOS Alarms ordinarie system CoordCom G5 skulle, som
tidigare namnts, omprogrammeringar av alla terminaler behovt goras (dven om det av den
anledningen nu inte blir av). Dessutom har metodiken for RAKEL-anvdndning utvecklats sedan
pilotprojektet startade. Av dessa anledningar har ocksa det lansgemensamma utbildningsmaterialet
reviderats.

Just nu pagar den sista korrekturldsningen av referensdokumentet innan det kan publiceras. Vidare
har bildspelen uppdaterats och paketerats i tre olika utgavor; grundutbildning, repetitionsutbildning
samt snabbkurs. Grundutbildningen ar avsedd just for grundutbildning av personal som fortlopande
skall ha RAKEL som arbetsverktyg. Samma malgrupp har ocksa repetitionsutbildningen. Snabbkursen
ar avsedd for sddan personal som tillfalligt skall ha RAKEL som arbetsverktyg, det kan handla om
vikarier, praktikanter etc. RdddSam F:s utbildningsmaterial kompletteras av saval MSB:s som Swedish
Radiosupply:s webbasterade utbildningar.

Malet ar att materialet skall publiceras inom nagra veckor. Det har dragit ut pa tiden lite beroende pa
att omprogrammeringarna inte varit helt fardiga samt att raddningschefsmotets anslutningsbeslut
forskjutits osdkerheterna kring SOS Alarms RAKEL-flytt.

Ha nu en fortsatt skén host!

David Hogberg — projektsekreterare RAKEL-F
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