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Nyhetsbrev #7 - RAKEL RaddSamF

Sa var det dags for arets tredje nyhetsbrev fran det lansgemensamma RAKEL-projektet inom

RaddSam F.

Projektlaget

Pilotprojektet fortsatter enligt plan. Vi saknar fortfarande nagra styrkeledare
inom HRF men vi raknar med att dessa kommer in sa fort som majligt. Den 17/5
hade vi en erfarenhetsuppsamling fran piloten. Sammanfattningsvis kan man
konstatera foljande erfarenheter

Yttackning

Kapacitet

Samverkan

Utbildning

Ur ett generellt perspektiv kan konstateras att Jonkopings lan har
en mycket god yttackning av RAKEL-nétet. Vid saval genomforda
raddningsinsatser som explicita rekognosceringar har inga stora
ytor utan RAKEL-tackning identifierats. Nagra enstaka punkter
utomhus samt vissa speciella objekt inomhus saknar tdckning med
handterminal. Dessa punkter och objekt skall sammanstéllas och
inforlivas i planeringen av MSB:s fortatningsprojekt kring
RAKEL-natet.

Det rader viss tveksamhet kring RAKEL-natet kapacitet vad galler
méangden samtidiga samtal pa en begransad yta. Det har vid nagra
tillfallen upptackts kapacitetsbrister da manga terminaler fran olika
organisationer varit aktiva pa en begransad yta, dvs. i praktiken
anslutna till en och samma RAKEL-basstation. Dessa
kapacitetsbrister maste utredas mer systematiskt och inforlivas i
planeringen av MSB:s fortatningsprojekt kring RAKEL.

RAKEL-natet uppfattas ge forstarkta mojligheter att fortsatta pa
den langtgaende samverkansmodell som finns inom ramen for
saval RaddSam F som F-samverkan. Kombinationen av den goda
yttackningen som ett tydliggjort gemensamt nét/system har vid
flera tillfallen visat sig gagna just samverkan och det gemensamma
arbetet for de drabbade sammanhangen. | vissa stycken har
RAKEL varit det enda kommunikationssystem som kunnat
anvandas for en fungerande samverkan. Detta med anledning av
att saval Polisen som Landstinget redan nu nyttjar RAKEL som
primért kommunikationssystem och darmed har en mycket
begrénsad kapacitet for anvandning av aldre analogt system.

RAKEL-inférandet har tydliggjort behovet av system- och
metodtank kring operativa fragor och har inte enbart kravt
handhavandeutbildning. RAKEL-inférandet innebér ocksa stora
behov av nyinlarning av anropsnummer, talgruppsanvandning etc.
Det innebér att mangden utbildning som kravs for att fa en val
grundad och stabil drift av systemet ar véasentlig. Generellt har
varje anvandare i systemet erhallit c:a 4-5 timmars
grundutbildning och sedan har denna behévts kompletteras med
ytterligare 1-2 timmar. Detta bor man ha i beaktande vid fortsatt
implementering.
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Behovet av central organisation
RAKEL-natet innefattar en hogre grad av administrativa rutiner an
vad de analoga systemen gjorde. De flesta av dessa rutiner ar dock
av relativt séllan forekommande art for den enskilda
organisationen att det torde vara svart att uppratthalla kompetensen
(t.ex. OKP-hantering). Det har darfor uppfattats som vardefullt att
ha haft en RaddSam F-central organisation kring RAKEL och att
denna tydligt har varit knuten till verksamheten. En sadan
organisation, i nagon form, torde vara vasentlig dven
fortsattningsvis, saval efter pilotdrift som under och efter
breddimplementering.

Med dessa erfarenheter som grund foreslogs raddningchefsgruppen, vid dess

mote den 1/6, besluta om anslutning till RAKEL enligt féljande:
e Foljande funktioner skall finnas tillgangliga i RAKEL vid larmtillstand

senast 2012-01-01:
o ledningsenhet (SL/IL/BI)

raddningsenhet

hdjdenhet

vattenenhet

IVPA/sjukvardslarm (motsv)

regionala resurser

o Ovriga resurser med frekventa samverkansbehov

e RCB skall finnas tillgangliga i RAKEL utanfor larmtillstand fr.o.m.
2011-06-15.

e IL och Bl skall finnas tillgangliga i RAKEL utanfor larmtillstand fr.o.m.
2011-08-01.

e RAKEL skall anvéndas som primért kommunikationssystem vid larm
fr.o.m. 2012-01-01

e Samtliga resurser byter talade anropsnummer till MSISDN oavsett
radiosystem och bestyckning

e Ommarkning av fordon senast 2012-01-01

OO0O0OO0O0

Raddningschefsgruppen beslutade att RCB skall finnas tillganglig i RAKEL
utanfor larmstillstand fr.o.m. 2011-06-15. Utéver detta valde
raddningschefsgruppen att skjuta pa resterande beslut for att skapa sig mer
utrymme for framst ekonomiska konsekvensanalyser. Raddningscheferna har ett
nytt mote i augusti och till det motet forvantas att ett anslutningsbeslutsforslag
skall vara tillrackligt genomarbetat och forankrat sa att beslut da kan tas. Detta
innebdr att analog radio fortfarande skall vara forstahandsvalet for
radiokommunikation, dess brister till trots. Status, positionering och navigering
sker dock fortsattningsvis, precis som hittills, i forsta hand via RAKEL i de
enheter som har det och via analog radio i évriga enheter som har den
majligheten.

Pilotprojektet forvantas praktiskt att avslutas den 1/9 2011.

Uppstarten av projekt for inforande inom kommunal verksamhet i dvrigt (utdver
raddningstjanst) fortsatter. Ett informationsmote arrangerat av Lansstyrelsen
kommer att hallas pa Elmia i Jonkoping den 14/6. Vi kommer att genomfora
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detta projekt i samarbete med MSB varfor den exakta utformningen annu inte ar
faststalld.

SOS Alarm och RAKEL i Zenith
SOS Alarm kommer att infora RAKEL i sitt ordinariesystem nu i juni. Man
borjar med centralen i Halmstad. Jonkdpingscentralens 6verforing ar planerad
till vecka 2011-40.. Detta kommer bl.a. innebdra behov av omprogrammering av
vara RAKEL-terminaler men ocksa en effektivare hantering av RAKEL inom
SOS. Projektledningen kommer att ta kontakt med saval Swedish Radio Supply
som Teleservice och LPA for att i god tid kunna fa till de avprovningar och
omprogrammeringsunderlag som behovs. Bl.a. skall status och mottagar-1D for
samtalsbegéran (CBR) andras.
SOS Alarm kommer ocksa att erbjuda oss som kunder att kunna utnyttja deras
TNA-tjanst, dvs mojlighet att mer eller mindre temporért knyta fler MSISDN-
nummer till en enskild terminal. MSB erbjuder ocksa den hér tjansten mot en
kostnad, men rekommendationen &r att om behov finns utnyttja SOS Alarms
TNA-tjanst. Ett tydligt anvandningsomrade &r t.ex. RCB-funktionen som
I6pande rullar mellan 2 43-1180, 2 43-4180 och 2 43-7180. Man skulle da kunna
utnyttja att den vecka som mRCB-skapet vilar pa en av dessa loggar den
befattningshavaren in pA RCB-funktionens anropsnummer (2 49-3180, som idag
inte ar i bruk) vilket gor att oavsett vem som har funktionen nas pa ett och
samma anropsnummer. Uppmaningen &r att fundera pa vilka funktioner som
skulle vara aktuella att ha TNA-tjanst knuten till samt vilka terminaler som skall
kunna utnyttja funktionen. Aterkom sedan men resultatet av dessa funderingar
till projektledningen sa aterkopplas detta till SOS Alarm pa ett ssmmanhallet
satt.
For att SOS Alarm skall kunna hantera att anvanda RAKEL tillsammans med sa
manga olika organisationer ar vi tvungna att flytta lite talgrupper rent
administrativt. Detta kommer inte att paverka den enskilda raddningstjansten
mer an maojligen nagon kort tidsperiod (las: fatal minutrar) da t.ex.
stationstalgrupper flyttas.

Operativ KommunikationsPlanering framgent
For att fortsattningsvis halla samman nummersattning och samverkansstruktur i
RAKEL inom RaddSam F kommer OKP-hanteringen ligga kvar hos den
nuvarande pilotprojektledningen. Har man behov av att andra nagot kring sitt
RAKEL-anvéndande (nya terminaler, terminaler som skall &ndras, nya
talgrupper etc) far man kontakta projektledningen sa hjalper vi er vidare.

Tackningsrekognocering
Den 28/5 genomfordes en praktisk tackningsrekognocering éver hela vart lan.
Detta skedde i samverkan mellan Raddningstjansten, Polisen, Landstinget och
Lansstyrelsen. Efter den dagen kan konstateras att vi i vart lan inte har nagra
omraden utan RAKEL-tackning med handburen terminal i bil utomhus. Vissa
enskilda koordinater saknar tdckning och vissa viktiga objekt saknar tackning
inomhus. For att upptacka och forhoppningsvis fa atgardat tackningsbristerna
(oaller sarskilt viktiga objekt) uppmanas att rapportera platser med saknad eller
upplevd dalig tackning med koordinatangivelse, adressangivelse samt eventuellt
objektsnamn till projektledningen. Dessa kanaliseras sedan, gemensamt med
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Polisens och Landstingets rapporter via Lansstyrelsen gemensamt till MSB och
deras planerade natfortatningsprojekt.

Det har vid anvandning konstaterats vissa kapacitetsbrister i natet. Om t.ex. en
basstation haft manga parallella samtal pa olika talgrupper kombinerat med
individsamtal i saval simplex som duplex har basstationen blivit "full”.
Anvandare har da fatt s.k. “sparr” i sin terminal och inte kunnat koppla upp
samtal. Vad galler kapacitet kan namnas att en “normalbas” kan hantera max tva
parallella duplexsamtal sedan &r basen "full” och slapper inte igenom nagon
annan taltrafik. Dessa kapacitetsbrister &r inte bra och i vissa fall oacceptabla.
Det uppmanas darfor att aven rapportera upplevda kapacitetsbrister till
projektledningen sa att ocksa de kan vidarebefordras till MSB for atgard.

Programmeringstankar
Infor en kommande skarpdrift av RAKEL kan det finnas behov av
omprogrammeringar av vara terminaler. Det har uppkommit behov av utvecklad
“personsokarfunktionalitet”, eventuella &ndrade anvandningar av snabbknappar,
omarbetning av adressboken etc. Finns det fler idéer kring detta uppmanas det
till att vidarebefordrar dessa idéer till projektledningen sa kommer dessa att tas
med i programmeringsreferensgruppens arbete i slutet av sommaren.

Paminnelse om pilotprojektets innebdrd och anvandning
Vi vill ater paminna om den tankta anvandningen av RAKEL i pilotprojektet,
inklusive kompletterande beslut tagna under projektets gang:
Anviandare under piloten ska finnas tillgangliga i RAKEL under insats fran
det att man sétter sig i sitt fordon tills att man stéller in pa brandstationen
igen. RCB ska finnas tillganglig i RAKEL &ven utanfor larmtillstand fr.o.m.
2011-06-15.
Under pilotprojektet anvands RAKEL for
All trafik som inte nddvéndigtvis behdver horas av alla
Lagesrapporter i senare skede
Forfragningar/bestallningar etc
Kommunikation med RAKEL-bestyckade samverkande enheter som
inte behover horas av alla eller som bara kan ske i RAKEL
All trafik inom raddningstjansten och till SOS som normalt gatt via
telefon
Analog radio &r fortfarande raddningstjantsernas primara kommunikationsvag
och skall anvéandas for det.

FoG - 30/5 2011
Den 30/5 tréffades RAPS-kollektivet inom Jonkopings och Kronobergs lan for
att diskutera olika RAKEL-fragor, framst med inriktning pa samverkan. Det kan
konstateras dar att det &r allt mindre av teknikdiskussioner och alltmer av
metodfragor. Nya mojligheter som skapas med RAKEL staller ocksa nya krav
pa metodutveckling utan att for den sakens skull lata tekniken bli styrande.
Det kan ocksa konstateras det varde som ligger i det goda samarbete vi haft och
har med Kronobergs lan. Vi har i grunden en samsyn pa vilken roll RAKEL
skall spela i var verksamhet samtidigt som vi kommer med lite olika
forutsattningar. Det ger en bra plattform for kreativa diskussioner och resultat.
Dessa moten, som férekommit aterkommande sedan 2008, kommer att fortsétta
aven framgent och ger oss unika mojligheter att kombinera behoven av
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"stupror” inom den enskilda organisationens arbete med kraven pa och
mojligheterna till samverkan mellan organisationerna.

RAPS-Samverkan Syd — 7/6 2011
Den 7/6 traffades RAPS-kollektivet fran landets sydligare Ian (Kalmar,
Jonkdping, Halland och sdderut) med ett liknande syfte som motet refererat
ovan. Detta méte hade som intension ocksa att bryta lite i metodiktank, men
landade ganska ofta i teknikdiskussioner. | detta lite bredare sammanhang kan
det konstateras att arbetssatten skiljer lite mer &n inom FoG, vilket ocksa gor det
svarare att hitta de minsta gemensamma namnarna. Dock finns de och kan med
lite arbete identifieras. Aven i detta méte konstaterades behoven av att prata mer
arbetssatt och metod an teknik, vilket gor att gruppens sammansattning pa
individbasis haller pa att forandras. Fran Jonkpings lan representerades
raddningstjansterna av Fredrik Bjornberg, i egenskap av samordnare for
operativa fragor inom RaddSam F-kontoret, och undertecknad, i egenskap av
RAKEL-samordnare.

Avslutning
En trevlig sommar tillonskas nu er alla!
Som alltid gar det bra att héra av sig med fragor kring RAKEL-
implementeringen till undertecknad pa e-post david.hogherg@jonkoping.se
alternativt via telefon 036-10 56 64.

Mvh

David Hogberg — projektledare RAKEL-implementering inom RaddSam F.



