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1. STABSTJANST: GRUNDER OCH INRIKTNING

Raddningsverkets Grunder fér Ledning och dokumenten "Rutin fér ledning
och stabstjanst inom Ridddsam-F” och "Ledningspolicy Rdddsam-F” skall
tilldmpas och ligga till grund f6r lednings- och stabsarbetet vid
raddningsinsatser inom Raddsam-F.

De skall ocksa tillampas da en eller fler medlemmar inom Raddsam-F
medverkar i hdndelser som inte regleras av rdddningstjanstlagen, framst vid
svara pafrestningar pa samhallet.

For varje befal som tjanstgér inom Raddsam-F ar det ett krav att vara insatt i
och arbeta efter dessa bestdmmelser.

Jag vill sarskilt betona vikten av tydlighet i vart agerande. Detta ar viktigt
bade i ett internt perspektiv men framférallt ocksa i ett externt perspektiv:
utvecklingen gar mot en hégre grad av samverkan med andra aktérer som
polis och sjukvard inom Jénk&pings lan och med raddningsenheter fran
angransande raddningstjénster. Vi kan ocksa stéllas i situationer da vi
l&dmnar raddningshjalp till angrénsande kommuner vid stérre insatser.

Ett stort tack till Tomas Wibble som arbetat fram detta férslag fér stabstjanst
for R&ddsam F. Tacksam om ni bérjar anvanda denna instruktion och
|I6pande kommer med synpunkter till férbattringar.

Gdran Melin
Stf Riddningschef
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11  STABSTJANST

Stabens roll

Med stab menas en grupp av befattningshavare i rdddningstjansten, som har
till uppgift att stédja en utsedd beslutsfattare: normativ, strategisk eller
operativ beslutsfattare.

Inom Raddsam-F kan tva typer av staber aktiveras:

A) Operativ stab: Nar staben stddjer en operativ beslutsfattare (RL)
bendamns den operativ stab och arbetar pa skadeplats hos RL.

B) Strategisk stab: Nar staben stddjer strategisk beslutsfattare
benamns den strategisk stab.

Stabsberedskap

Stabsberedskapen inom Raddsam-F utgérs av tre fasta beredskapsgrader:

Gron |stabsberedskap innebar grundberedskap, hos vissa réddnings-
tjanster som inte har personal kvar pa stationen vid larm innebéar
"Groén” stabsberedskap en férhdjd beredskap.

Gul stabsberedskap ar en férh6jd beredskap. Den innebér aktivering av
Raddsam-F:s GULA strategiska stab.

Rod stabsberedskap &r den hdgsta beredskapsgraden. Den skall intas
vid stor belastning t ex vid manga samtidigt pagaende insatser eller
da en insats ar mycket omfattande och vid allvarliga pafrestningar pa
samhallet ( t ex mycket svara vadersituationer, omfattande och
langvariga elavbrott etc).
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1.2 STABSTJANST

Stabens funktioner och arbete

Stabsarbetet indelas i funktioner (arbetsomraden) som skall bemannas vid
varje tillfélle staben ar aktiverad. Omfattningen av arbetet i varje funktion
varierar mot bakgrund av antalet pagaende insatser, handelsernas innehall
och dynamik, mediaintresset, komplexiteten etc. Arbetsomfanget varierar
ocksa 6ver tid.

Bemanningsbehovet i varje funktion varierar och blir hégre i de hégre
beredskapsgraderna eftersom dessa grader aktiveras vid hég belastning och
dar av sannolikt féljande stora arbetsomfang.

Funktioner Uppgifter
F1 |Analys/Ledning Insatsuppfoljning
Analys, omfall och prognosarbete fér hela
systemet.
Beredskap

Beddmning och planering av
insatsberedskapen inom Raddsam-F.
Samverkan med andra system.
Samhallskontakter

F 2 |Information Mediahantering, intern och extern information,
varningar, underrattelser

F3 |Service Logistik, Personal
Resurshantering av personal material, fordon,
utrustning, underhall

F 4 | Administration Dokumentation
Lageskarta, Verksamhets-/Organisationstabla,
Personaltabla, Dagbok

Samband
Lépande samband, IT, sambandsférstarkning
Dagbok
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1.3 STABSTJANST

Bemanning och uppgiftsfordelning i den strategiska stabens olika

beredskapsgrader

Funktion Bemanning Bemanning |Bemanning
GRON stab GUL stab |ROD stab

Samordning i Ansvarigt befal Stabschefen |Stabschefen

staben

Analys/Ledning

Insatsuppféljning |Analys Analysbefal Analysbefal

Beredskap Ledningsbefél | Ledningsbefal

Information Information Infobefal Infobefal

Infoass 2-3 Infoass

Service Logistik Personal- |Logistikbefél |Logistikbefal

handlaggning Personal- Personal-

handléggare

handlaggare

Administration
Dokumentation
Samband

Stabsassistent
Sambandsop

Stabsassisten
Sambandsop

Stabsassistent
Sambandsop
Sambandsass vx

Summa pers:

1-2 personer +
ev. tilkommande
befal

5-6 personer

13-14 personer
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2, OPERATIV STAB

En operativ stab kunna aktiveras inom 30 minuter efter order av RL eller
efter larm enligt larmrutin (SOS- alarm). Den operativa staben skall vara
verksam pa skadeplats och stédja RL.

Personal:

. ett resurs-/analysbefal

. ettinformationsbefal

. en ledningsoperatér fér samband och dokumentation

Den operativa staben larmas enligt larmplan. Férstarkning utgdrs i forsta
hand av befal som rings in. Om det ar méjligt med hansyn till aktuell
personalsituation kan jourlagd personal anvandas.

Uthallighet:
Den operativa staben skall ha uthallighet genom avlésningar att vara i tjanst
H 24 tre dygn i foljd.
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2:1 BEFATTNINGSKORT

RL:S OPERATIVA STAB
Rersurs-/Analysbeféal

INDELNING
Du ar Resurs- och analysbefal i RLs operativa stab. Du ar understélld RL.

Arbetsplats: Ute pa skadeplatsen

ARBETSUPPGIFTER
Du skall stédja RL med resurshantering och analysarbete pa skadeplatsen
samt I6pande lagesrapporter till den strategiska staben.

1. |Anmal Dig for RL. Av RL far du en prognos over
insatsens langd och omfattning samt vilken hjalp RL
vill ha.

2. |Skaffa Dig en egen bild 6ver laget.

3 . Uppratta vid behov en brytpunkt. Avdela ett befél
som brytpunktsledning.

. Se over avsparrningarna.

4. | Gor en konsekvensbeskrivning

. Beddm de omedelbara konsekvenserna.

« Beddm vilka atgarder som maste vidtas for att
forhindra oacceptabla konsekvenser beroende pa
dessa omraden (problemomraden).

. Beddm tidpunkt fér omslag i handelseutvecklingen

. Omfall

. véaderlekssituationens paverkan

Klargér behovet av hjalp fran myndigheter,
organisationer och féretag utéver de som foér nadrvarande
ar engagerade.

5. |Bedom resursbehovet och foresla till RL ev.
justeringar. Framstall resursonskemal till strategisk
beslutsfattare pa SOL Jonkoping.

Se mall 6.8, 6.9

Om externa resurser tas in, fyll da i Tidkort fér de
personer som kallas in, se 6.10

6. |Ge lopande lagesrapporter till den strategiska
staben.




ARBETSMATERIAL



ARBETSMATERIAL
2:2. BEFATTNINGSKORT

RL:S OPERATIVA STAB
Informationsbeféal

INDELNING
Du ar Informationsbefal i RLs operativa stab och understalld RL.

Arbetsplats: Ute pa skadeplatsen.

ARBETSUPPGIFTER
Du skall stédja RL med informations- och mediahantering pa skadeplatsen
samt ge I6pande lagesrapporter till den strategiska staben.

Vid ankomst till skadeplatsen:

1. Anmal Dig for RL. Av RL far du en prognos 6ver
insatsens langd och omfattning och vilken
informationen som skall ges.

Semall 7.1

2. Mérk ut Dig som INFORMATIONSBEFAL.

3. Sammanstall en enkel mediainformation som Du
haller dig till vid mediakontakterna.

Semall 7.2

4. Ordna i samverkan med polisinsatschefen en
samlingspunkt och eventuellt en fotobalkong fér media
pa skadeplatsen. Hanvisning till den sker genom
polisens férsorg.

5. Om VMA: RL beslutar och avgér innehallet.
Begér att VMA effektueras genom den strategiska
staben.

6. Hall Iopande kontakt med informationsfunktionen i
den strategiska staben. Aterrapportera bl a vilken
information som har givits till media.
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2:3. BEFATTNINGSKORT

RL:S OPERATIVA STAB
Ledningsoperatér

INDELNING
Du ar Ledningsoperator i RLs operativa stab och understélld RL.

Arbetsplats: Ute pa skadeplatsen.

ARBETSUPPGIFTER

1. |Skapa ordning pa ledningsplatsen ( radio,
mobiltelefon, fax, kartor). Fyll i sambandstablan, se mall
6.11

2. |Hall Iopande kontakt med SOS och berord strategisk
stab.

3. |Dokumentera viktigare order och atgarder som RL
vidtar, Fér dagbok, se mall 6.4

4. |For lageskarta och verksamhetstabla.
Uppgifter som ska plottas pa lageskartan

. Skadeomradet

. Skadeplats (er)

. Skadans utbredning

. Sektorer

. Riskomrade

. Ledningsplats

« Brytpunkt

. Faststéllda kdérvagar

. Uppsamlingsplats (er)

« Avsparrningar

. Insatta enheter

. Vagsparrar

« Ovrig aktuell information

Verksamhetstabla se mall 6.6

5. |For en "Organisationstabla, se mall 6.7

6. Bitrad RL och stabsmedlemmarna med
forekommande arbetsuppgifter.
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3. GRON STABSBEREDSKAP

Kapacitetskrav: Under GRON stabsberedskap skall R4ddsam-F kunna
producera en strategisk stab i SOL Jénk6ping samt en operativ stab avsedd
som stdd till RL.

STRATEGISK STAB PA BRANDSTATIONEN

Personal:

| staben finns hemavarande befél och, eller inringt befal som har till uppgift
att arbeta med samtliga stabsfunktioner.

Den strategiska staben ar tillganglig inom 90 sekunder hos J6nk&pings
Raddningstjanst, vid andra raddningstjanster kan det ta langre tid eftersom
det inte alltid finns personal kvar pa stationen vid larm.
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4, GUL STABSBEREDSKAP

Gul stabsberedskap ar en forstarkt beredskap. Den intas pa order av RL
eller efter larm enligt larmplan (SOS- alarm).

Den skall aktiveras offensivt och tidigt vid prognos om
. storinsats eller flera samtidiga medelstora insatser

« lang varaktighet som 6verstiger normal belastning

. Okat behov av information till allmanheten och stort mediaintresse

Kapacitetskrav: Under gul stabsberedskap skall Ra&ddsam-F kunna

producera en strategisk stab samt en operativ stab

STRATEGISK STAB

Den strategiska staben utgérs av en stabschef och nedanstaende
bemanning. Staben stédjer normativ/strategisk beslutsfattare.

Stabens organisation

Funktion Antal |Arbetsuppgifterna Anvand

Pers. |omhéndertas av befattningskort
Samordning (1) Stabschef Stabschef
Analys 1 till 2 | Analysbefal Analysbefal

Ledningsbefél

Ledningsbefal

Information 1 Informationsbefal, Informationsbefal
Informationsassistent Informationsassistent
Service 1 Logistikbefal, Logistikbefal

Personalansvarig

Personalansvarig

Administration |1 Stabsassistent Stabsassistent
1 Sambandsoperator Sambandsoperator
Summa 5-6

Personal i staben utgérs av stabsutbildade befal.

Huvuddelen av den strategiska staben skall vara tillganglig inom en timme
efter order av RL eller efter larm enligt larmplan (SOS- alarm).

Lamplig och utbildad civil personal inom Raddsam-F kan inga i staben

Uthallighet:

Genom avldsningar ha uthallighet att vara i tjanst H 24 tre dygn i foljd.
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4.1 BEFATTNINGSKORT
GUL STRATEGISK STAB
Stabschef
INDELNING

Det ar nu GUL stabsberedskap.

Du ar stabschef for den strategiska staben, N/S- beslutsfattare

Organisation

1

Kalla in personal till staben.

2 Forbered stabsmotet se, Syftet med stabsorientering se 6.1
lordningstall stabslokalerna, stabsassisten hjalper till med
iordningstallandet.
| stabsrummet bor finnas
. Bladderblock
« Whitebord
. Kopiator (i narheten av stabsutrymmet)

. Dator fér administrationen

3 Samla alla berorda, satt in dem i laget
« Vad som har hant
. Vilka insatser pagar nu
. Kénda problem
. Verksamhet pa sikt

3.1 |Fordela problem, uppgifter som omedelbart maste

atgardas pa respektive funktion, darefter 6vriga kdnda
problem. Omférdela mellan funktionerna vid ojdmn belastning

« Analysfunktionen
« Informationsfunktionen
. Servicefunktionen

Se till sa att administrationsfunktionen

. for dagbok (datid, det som har hant),
. verksamhetstabla och

. personaltabla

Ar grupperna ritt sammansatta eller behévs det
ytterligare expertis?

Véand




ARBETSMATERIAL
FORTSATTNING: STABSCHEFENS ARBETSUPPGIFTER

3.2 |Klargor vilka atgarder som skall prioriteras i de fall de
tillgadngliga resurserna ar otillrackliga och vilka nédlagen som
skall prioriteras.

3.3 |Kontrollera att personen ratt uppfattat laget och malet
med verksamheten.

34 Formulera ”Beslut i stort”, BIS

3.5 |Tid for nasta stabsorientering. Klargér vilka uppgifter och
atgarder som ska tas upp vid kommande stabsorientering

Genomfdér stabsorientering pa bestdmda tider, se Mall fér
stabsorientering 6.2.

4 Meddela berérda myndigheter, organisationer att den
kommunala katastrofledningen har tratt i funktion.

5 Gor en enkel stabsarbetsplan. Tidpunkter och handelser

6 Se till sa att skiftestjanstgoring och avlésning forbereds

7 Tillse att staben far in lagesrapporter fran resp RL

8 Ska kommunvaxeln eller upplysningscentralen
bemannas?

9 Tank i ett langre perspektiv dn pagaende hiandelse

10 Tillse att funktionerna arbetar i harmoni med varandra

11 Om laget sa kraver utse ett vakthavande befal
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4.2 BEFATTNINGSKORT

Administration GUL STRATEGISK STAB
Stabsassistent

INDELNING
Det &r nu GUL stabsberedskap.

Du ar stabsassistent i den strategiska staben.

Arbetsplats: | de férutbestdmda stabslokalerna.

ARBETSUPPGIFTER

1 Stall i ordning lokalerna

| stabsrummet bor finnas

. Bladderblock

. Whitebord

- Kopiator (i ndrheten av stabsutrymmet)
. Dator fér administrationen

2 Dokumentera alla viktigare beslut ( for dagbok)

| dagboken skall sammanfattas i tidsféljd (plats bér

finnas for underskrift av den som fért dagbok) och visa

de viktigaste uppgifterna om

« Mottagen samt given information, inkommande- ,
utgaende handlingar

. Intraffade handelser av vikt (datid)

. Vidtagna atgarder (datid)

. Besluti stort

« Andra beslut av vikt

. Givna order

. Tagna samrad

. Dagboken kompletteras om sa behdvs med kartor,
skisser eller bilder

Vid skifte av dagboksférare bér ny sida pabdrjas.

Forsok att fa in handelserna fran respektive enhet, har
kanske du maste vara aktiv och stka upp enheterna,
papeka att respektive enhet ska féra en egen dagbok
enligt ovan.

Se dagboksmall 6.4

Viand
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For en Verksamhet- och Organisationstabla

Verksamhetstablan ska ge en éverskadlig bild av

verksamhetens "nulage”.

. Tablan ska pa ett 6verskadligt satt presentera
verksamheten sa att flera personer samtidigt och
enkelt kan ta del av den

« For upp viktiga hdndelser och beslut

. Presentera insatta resurser och var de &ar insatta och
deras uppgifter/order skall framga

Se mall 6.6

Informationen skall presenteras pa en whiteboard.
Personerna i staben ska ha mdjlighet att ha mgjlighet till
omedelbar visuell kontakt med uppgifterna.

Organisationstabla
For upp deltagande organisationer och deras uppgifter.
Tablan skall visa hur man far kontakt med dem.

Se mall 6.7

For en ”Personaltabla stab”
For upp namnen pa stabsmedlemmarna. Tablan skall
visa hur man far kontakt med dem.

Se mall 6.5




4.3 BEFATTNINGSKORT

ANALYS-/LEDNINGSFUNKTION
GUL STRATEGISK STAB

Analysbefél

INDELNING
Det &r nu GUL stabsberedskap.

Du ar Analysbefal i den strategiska staben och ansvarig fér Analys.
Du &r understalld stabschefen.

Arbetsplats: | de férutbestdmda stabslokalerna.

ARBETSUPPGIFTER
Svara f6r analysarbetet av pagaende insats, insatser pa kort och lang sikt.

Analysarbetet syftar till att foresla inriktning av N/S beslut i stort.

1 Uppdatera Dig om aktuellt lage i pagaende insats

2 Samrad med RL och eventuellt analysbefal pa plats
om prognos och bedomningar

3 Gor en egen probleminventering
Vilka ar problemen

4 Gor en konsekvensbeskrivning

. Beddm de omedelbara konsekvenserna.

. Beddm vilka atgarder som maste vidtas for att
forhindra oacceptabla konsekvenser beroende pa
dessa omraden (problemomraden).

. Bed6m tidpunkt fér omslag i handelseutvecklingen

. véaderlekssituationens paverkan

Klargér behovet av hjalp fran myndigheter,
organisationer och féretag utéver de som for
narvarande &r engagerade.

5 Ta fram ett omfall for pagaende insats i form av ett
handelsetrad. Foredra for stabschefen och N/S tva-tre
omfallsalternativ

6 Ta fram forslag till BIS for N/S

Viand




Varningssignaler.

Upptacker man att det operativa- eller strategiska malet
inte kan nas, ar det av hogsta vikt att ni slar larm till
aktuell befattningshavare

Deltag i stabsorienteringarna




4.4 BEFATTNINGSKORT

Analys/Ledning GuL STRATEGISK STAB
Ledningsbeféal

INDELNING

Det &r nu GUL stabsberedskap.

Du ar Ledningsbefal i den strategiska staben. Du &r understalld
stabschefen.

Arbetsplats: | de férutbestdmda stabslokalerna.
ARBETSUPPGIFTER

Du ar ansvarig for planering och aterstallande av insatsberedskapen inom
Raddsam F.

1 Uppdatera Dig om aktuellt lage i pagaende insatser
och om l&aget i stort inom Raddsam F.

2 Aterskapa beredskapen i Riddsam F.
Se mall 6.8

3 Bedom resursuttaget for pagaende insatser jamfort
med ambitionsnivaerna i raddningstjanstplanen.

4 Omfordela lediga enheter for att tacka upp
insatsberedskapen inom Raddsam F

Information om vidtagna atgarder ges till N/S samt till
stabschefen.

) Hall SOS informerad om ev. forandringar i HT-
planerna.

6 Mojligheter till stod i beredskapen fran narliggande
Lan.

7 Tank i ett langre perspektiv an pagaende hiandelse.

8 Deltag i stabsorienteringarna.




4.5 BEFATTNINGSKORT

INFORMATION GuL STRATEGISK STAB
Informationsbefal

INDELNING
Det &r nu GUL stabsberedskap.

Du ar Informationsbefal i den strategiska staben. Du ar understélld
stabschefen.

Arbetsplats: | de férutbestamda stabslokalerna.

ARBETSUPPGIFTER

1 Uppdatera Dig om aktuellt lage i pagaende insatser

2 Uppgifter som skall I6sas:

« Myndighetsmeddelanden, d.v.s. pressmeddelanden,
intern information och ev. VMA meddelanden

. Uppratta telefonlinje for pressinformation. Ange
telefonnumret

. Utse nagon med uppgift att lyssna pa och notera
information i radio och TV (infoass)

. Forbered presskonferens

. Uppréatta presscenter, om det behdvs

Semall 7.1

3 Fordela arbetsuppgifter mellan Dig, infoass och RLs
informationsbefal

Underratta egen ansvarig personal, kommunens
telefonvaxel och SOS, om vilka telefonnummer som
galler fér media, allmanheten och samverkande organ.

4 Utarbeta forslag till pressmeddelanden. Féredra for
stabschefen eller N/S-beslutsfattar.

Semall 7.2

5 Vid behov: Ta fram forslag till VMA. Se VMA-parmen

6 Besluta i samrad med stabschefen intervall pa
pressmeddelanden

Viand




Besluta i samrad med stabschefen nar och vart

presskonferens skall genomféras och vilka som

skall delta.

« Meddela ansvarig fér presskonferensen och
deltagarna.

8 Informera media om tid och plats for presskonferens.
. Informationsbefalet leder presskonferensen.
Forberedelserna gérs dédremot av den som har till
uppgift att férbereda presskonferensen.
9 Samrad med polisens och sjukvardens informatérer om
gransdragningar mellan er
10 |Gor en bemanningsplan fér informationsfunktionen,
skiftbyte m.m. Underratta alla berérda.
11 | Gor en enkel informationsplan for idag och imorgon
12 |Bedom om kommunens informationsavd skall
aktiveras
13 | Se till sa att informationsassistenten lagger ut
basfakta pa egen (kommunens)hemsida.
14 | Se till sa att informationsassistenten féljer medias
nyhetssandningar. Spelar in valda delar
15 | Hall Iopande kontakt med stabschefen och N/S
16 |Deltag i stabsorienteringarna
17
18

19




4.6 BEFATTNINGSKORT

INFORMATION GuL STRATEGISK STAB
Informationsassistent

INDELNING
Det &r nu GUL stabsberedskap.

Du ar Informationsassistent i den strategiska staben. Du ar understalld
informationsbefalet.

Arbetsplats: | de férutbestdmda stabslokalerna.

ARBETSUPPGIFTER

1 lordningstall arbetslokalerna informationsfunktionen
Skaffa TV, radio, fax och video.

2 Sok fakta om laget i pagaende insats, insatser

3 Bitrad informationsbefalet med att

1) utarbeta pressmeddelanden, se pressmallen 4.6.1

2) utarbeta VMA meddelanden vid behov, se VMA
parmen

3) Utarbeta intern information till Raddsam F

Semall7.1,7.2
4 Folj nyhetssandningarna i media. Spela in vid behov
) lordningstall lokal for presskonferens
6
7
8




4.7 BEFATTNINGSKORT

Service GUL STRATEGISK STAB
Logistikbefal

INDELNING
Det &r nu GUL stabsberedskap.

Du ar Logistikbefal i den strategiska staben och ansvarig fér Logistiken.
Du &r understalld stabschefen.

Arbetsplats: | de férutbestamda stabslokalerna.

ARBETSUPPGIFTER

Du ar ansvarig for logistikarbetet. Det skall skapa en optimal balans mellan
insatser resp beredskapen for behovet av materiel, fordon, utrustning och
personal.

1 Uppdatera Dig om aktuellt lage i pagaende insatser
samt laget inom Raddsam F i stort.

2 Inhamta prognos fran RL om ldangd pa pagaende
insats samt vilken hjalp han onskar

3 Analysera tillsammans med ledningsbefalet balansen
for optimal resursfordelning pa kort och lang sikt

1) Resursbehov for framgang i insatsen ?
2) Ev forstarkning (ny ram) till insatsen ?

4 Besluta pa vilket séatt och av vem hjalpen ska

rekvireras

« Ra&ddningstjansten inom R&ddsam F

« Kommunens egna resurser

. Entreprencrer

« Helikoptrar, militara férband alt begaran om férhéjd
beredskap

Om militar hjalp begars

. Vilken personal och materiel kan de stélla upp med

« Vilken utrustning har fordon och personal och vilken
komplettering behdvs

« Hur etableras kontakt med militart befal

« Hur ordnas samband med fordon, enheter

Véand




ARBETSUPPGIFTER — fortsittning

5 Samverka med RLs operativa stab pa skadeplatsen

6 Samverka Iopande med ledningsbefalet.

7 Bedom underhallsbehovet for idag och imorgon.
Anvand minneslistan 6.9

8 Hall Iopande kontakt med stabschefen och N/S

9 Deltag i stabsorienteringarna

10

11




4.8 BEFATTNINGSKORT

Service GuUL STRATEGISK STAB
Personalhandlaggare

INDELNING
Det &r nu GUL stabsberedskap.

Du ar Personalhandlaggare i den strategiska staben och ansvarig fér
personalplaneringen. Du ar understélld stabschefen.

Arbetsplats: | de férutbestdmda stabslokalerna.

ARBETSUPPGIFTER

1 Samverka med RLs operativa stab pa
skadeplatsen.

Bedom personalbehovet for idag och imorgon.

2 Gor en avlosningsplan for insatta enheter.

Om enheter fran andra kommuner medverkar bér Du
samrada med deras RCB (motsv). En metod &r att
varje kommun svarar fér sin egen aviésning i samrad
med Dig.

Om militar hjalp begars.
« Hur ordnas avlésning
« Hur ordnas inkvartering

Anvands frivilliga personer i raddningsarbetet, se till sa
att "Personal och Tidkortet” fylls i, se mall 6.10

3 Samverka Iopande med stabschefen och
ledningsbefalet.

4 Deltag i stabsorienteringarna.

5 Ordna personalavlosning for staben




4.9 BEFATTNINGSKORT

Administration GUL STRATEGISK STAB
Sambandsoperatdr

INDELNING
Det ar nu GUL stabsberedskap.

Du ar Sambandsoperator i den strategiska staben. Du ar understalld
stabschefen.

Arbetsplats: | de férutbestdmda stabslokalerna

ARBETSUPPGIFTER

1 Sédkra att sambandsmedien nyttjas optimalt.
Ordna forstarkning av kapaciteten vid behov, sker via
stabschefen

2 Arbeta som radiooperator

Uppratta sambandstabla, se 6.11

3 Dokumentera vidtagna beslut och atgarder samt vilka
resurser som ar larmade, insatta. Stabsassistenten
kommer att féra upp resurserna pa verksamhetstablan

4 Samverka med i forsta hand med Ledningsbefalet
och Stabsassistenten




5. ROD STABSBEREDSKAP

Rod stabsberedskap &r en forstarkt beredskap. Den intas pa order av RL

eller RCB

Den skall aktiveras offensivt och tidigt vid prognos om

. flera stora insatser som pagar samtidigt eller annan mycket stor
belastning pa systemet

« mycket lang varaktighet av insatser som &verstiger normal belastning

. ett stort behov av information till allménheten och stort mediaintresse

. allvarlig pafrestning pa samhallet

Kapacitetskrav: Under réd stabsberedskap skall R&ddsam-F kunna
producera en strategisk stab samt tva operativa staber som stéd till RL vid
tva samtidiga insatser. Samt ett kvalificerat samverkansbefal for strategisk
samverkan med andra aktérer inkl kommunens ledningsgrupp

STRATEGISK STAB

Den strategiska staben utgérs av en stabschef och nedanstaende
bemanning. Staben stédjer normativ/strategisk beslutsfattare.

Stabens organisation

Funktion Antal |Arbetsuppgifterna Anvénd

Pers. |omhandertas av befattningskort
Samordning 1 Stabschef Stabschef

1 Samverkansbefal Samverkansbefal
Analys Analysbefal Analysbefal

1 Ledningsbefal Ledningsbefal
Information 1 Informationsbefal, Informationsbefal

2 till 3 | Informationsassistent Informationsassistent
Service 1 Logistikbefal, Logistikbefal

1 Personalansvarig Personalansvarig
Administration |2 Stabsassistent Stabsassistent

1 Sambandsoperator Sambandsoperator

1 Sambandsassisten vaxel |Sambandsassisten vx
Summa 13-14

Personal i staben utgérs av stabsutbildade befal.

Huvuddelen av den strategiska staben skall vara tillganglig med tre-fyra inom
en timme efter order om aktivering. Den skall vara fullt utbyggd inom tre
timmar. Receptionen skall kunna bemannas inom tva timmar




Upplysningscentralen (alt kommunens telefonvaxeln) skall bemannas inom
tre timmar efter order.

Lamplig och utbildad civil personal inom Raddsam-F kan inga i staben.

Uthallighet:
Genom avldsningar ha uthallighet att vara i tjanst H 24 erfordligt antal dygn.

TVA STRATEGISKA STABER
Under réd stabsberedskap skall tva operativa staber kunna aktiveras och
insattas i tva skilda insatser.

Operativ stab 1: jourlaggning med 90 sekunders anspanningstid
Operativ stab 2: jourlaggning med 30 minuters anspé&nningstid

Operativ stab skall vara verksam pa skadeplats och stddja respektive RL.

Personal

. ett resurs-/analysbefal

. ettinformationsbefal

. ev. en ledningsoperatér for samband och dokumentation

Uthallighet:
Genom avldsningar ha uthallighet att vara i tjanst H 24 tre dygn i foljd.



5.1 BEFATTNINGSKORT

ROD STRATEGISK STAB
Stabschef

INDELNING
Det &r nu ROD stabsberedskap.

Du ar stabschef for den strategiska staben, N/S- beslutsfattare

Organisation

1 Kalla in personal till staben.

2 Forbered stabsmotet se, Syftet med stabsorientering se 6.1

lordningstall stabslokalerna, stabsassisten hjalper till med
iordningstéllandet.

| stabsrummet bér finnas

. Bladderblock

« Whitebord

. Kopiator (i narheten av stabsutrymmet)
. Dator fér administrationen

3 Samla alla berorda, satt in dem i laget.
. Vad som har hant

. Vilka insatser pagar nu

. Kénda problem

. Verksamhet pa sikt

3.1 |[Fordela problem, uppgifter som omedelbart maste
atgardas pa funktionerna, darefter 6vriga kdnda problem.
Omférdela mellan funktionerna vid ojamn belastning

. Analysfunktionen
. Informationsfunktionen
« Servicefunktionen

Se till s& att administrationsfunktionen

. for dagbok (datid, det som har hant)
. Verksamhetstabla och

. Personaltabla

Ar grupperna ritt sammansatta eller behdvs det
ytterligare expertis?

Viand




FORTSATTNING: STABSCHEFENS ARBETSUPPGIFTER

3.2 |Klargor vilka atgarder som skall prioriteras i de fall de
tillgéngliga resurserna ar otillréckliga och vilka nédlagen som
skall prioriteras.

3.3 |Kontrollera att personen ratt uppfattat laget och malet
med verksamheten.

3.4 |Formulera ”Beslut i Stort”, BIS

3.5 |Tid for stabsorientering. Klargor vilka uppgifter och atgarder
som ska tas upp vid kommande stabsorientering
Genomfér stabsorientering pa bestdmda tider, se Mall fér
stabsorientering 6.2

4 Meddela berérda myndigheter, organisationer att den
kommunala katastrofledningen har tratt i funktion.

5 Gor en enkel stabsarbetsplan. Tidpunkter och handelser

6 Se till sa att skiftestjanstgoring och avlosning forbereds

7 Tillse att staben far in lagesrapporter fran resp RL

8 Ska kommunvaxeln eller upplysningscentralen
bemannas?

9 Tank i ett langre perspektiv @an pagaende hiandelse

10 Tillse att funktionerna arbetar i harmoni med varandra

11

Om laget sa kraver utse ett vakthavande befal




5.2 BEFATTNINGSKORT

Administration ROD STRATEGISK STAB
Stabsassistent

INDELNING
Det ar nu ROD stabsberedskap.

Du ar stabsassistent i den strategiska staben.

Arbetsplats: | de férutbestdmda stabslokalerna.

ARBETSUPPGIFTER

1 Stall i ordning lokalerna

| stabsrummet bor finnas

. Bladderblock

. Whitebord

Kopiator (i narheten av stabsutrymmet)
. Dator fér administrationen

2 Dokumentera alla viktigare beslut ( for dagbok)

| dagboken skall sammanfattas i tidsféljd (plats bér

finnas for underskrift av den som fért dagbok) och visa

de viktigaste uppgifterna om

« Mottagen samt given information, inkommande- ,
utgaende handlingar

. Intraffade handelser av vikt (datid)

. Vidtagna atgarder (datid)

. Besluti stort

« Andra beslut av vikt

. Givna order

. Tagna samrad

. Dagboken kompletteras om sa behdvs med kartor,
skisser eller bilder

Vid skifte av dagboksférare bér ny sida pabdrjas.

Forsok att fa in handelserna fran respektive enhet, har
kanske du maste vara aktiv och stka upp enheterna,
papeka att respektive enhet ska féra en egen dagbok
enligt ovan.

Se dagboksmall 6.4

Viand




For en Verksamhet- och Organisationstabla

Verksamhetstablan ska ge en éverskadlig bild av

verksamhetens "nulage”.

. Tablan ska pa ett 6verskadligt satt presentera
verksamheten sa att flera personer samtidigt och
enkelt kan ta del av den

« For upp viktiga hdndelser och beslut

. Presentera insatta resurser och var de &ar insatta och
deras uppgifter/order skall framga

Se mall 6.6

Informationen skall presenteras pa en whiteboard.
Personerna i staben ska ha mdjlighet att ha mgjlighet till
omedelbar visuell kontakt med uppgifterna.

Organisationstabla
Se mall 6.7

For en ”Personaltabla stab”
For upp namnen pa stabsmedlemmarna. Tablan skall
visa hur man far kontakt med dem.

Se mall 6.5




5.3 BEFATTNINGSKORT

ROD STRATEGISK STAB
Samverkansbefél

INDELNING
Det &r nu ROD stabsberedskap.
Du &r Samverkansbefél i den strategiska staben.

ARBETSUPPGIFTER
Du skall kunna tjanstgéra som samverkansbefal i polisens strategiska stab,

i sjukvardens strategiska stab eller hos kommunens ledningsgrupp.
Sa lange Du inte tjanstgor dar deltar Du i informationsarbetet.

1 Uppdatera Dig om aktuellt lage i pagaende insatser
och om laget i forbundet

2 Enkel omvarldskoll: Laget i andra system,

pafrestningar pa samhallet, kommunledningen, o
lansstyrelsen, media, el- och teleforsorjning, PrlO ’
vagsituationen etc

3 Rapportera in laget hos polis, sjukvard I6pande till
Stabschefen
4 Nar Du aker ivag for samverkan: Ta med dig laget

inom Raddsam F. Beslut i stort, karta med
lagesbeskrivning m m.

5 Meddela stabschefen var Du ar, vilket telefonnr DU
kan nas pa
6 Klara ut med stabschefen hur lange Du kommer att

vara ivag. Planera for egen avlosning

7 Deltag i stabsorienteringar




5.4 BEFATTNINGSKORT

Analys-/Ledningsfunktion
ROD STRATEGISK STAB

Analysbefél

INDELNING
Det @r nu ROD stabsberedskap.

Du ar Analysbefal i den strategiska staben och ansvarig fér Analys.
Du &r understalld stabschefen.

Arbetsplats: | de forutbestdmda stabslokalerna.

ARBETSUPPGIFTER
Svara for analysarbetet av pagaende insats, insatser pa kort och lang sikt.

Analysarbetet syftar till att foresla inriktning av N/S beslut i stort.

1 Uppdatera Dig om aktuellt lage i pagaende insats

2 Samrad med RL och eventuellt analysbefil pa plats
om prognos och bedémningar

3 Gor en egen probleminventering
Vilka &r problemen

4 Gor en konsekvensbeskrivning

. Beddm de omedelbara konsekvenserna.

« Beddm vilka atgarder som maste vidtas for att
forhindra oacceptabla konsekvenser beroende pa
dessa omraden (problemomraden).

. Beddm tidpunkt fér omslag i handelseutvecklingen

. vaderlekssituationens paverkan

Klargdr behovet av hjélp fran myndigheter,
organisationer och féretag utéver de som fér
narvarande ar engagerade.

5 Ta fram ett omfall for pagaende insats i form av ett
handelsetrad. Foredra for stabschefen och N/S tva-tre
omfallsalternativ

6 Ta fram forslag till BIS for N/S

Véand




Varningssignaler.

Upptacker man att det operativa- eller strategiska malet
inte kan nas, ar det av hogsta vikt att ni slar larm till
aktuell befattningshavare

Deltag i stabsorienteringarna




5.5 BEFATTNINGSKORT

Analys/Ledning ROD STRATEGISK STAB
Ledningsbeféal

INDELNING

Det ar nu ROD stabsberedskap.

Du ar Ledningsbefal i den strategiska staben. Du &r understalld
stabschefen.

Arbetsplats: | de férutbestdmda stabslokalerna.
ARBETSUPPGIFTER

Du ar ansvarig for planering och aterstallande av insatsberedskapen inom
Raddsam F.

1 Uppdatera Dig om aktuellt lage i pagaende insatser
och om l&aget i stort inom Raddsam F.

2 Aterskapa beredskapen i Riddsam F.
Se mall 6.8

3 Bedom resursuttaget for pagaende insatser jamfort
med ambitionsnivaerna i raddningstjanstplanen.

4 Omfordela lediga enheter for att tacka upp
insatsberedskapen inom Raddsam F

Information om vidtagna atgarder ges till N/S samt till
stabschefen.

) Hall SOS informerad om ev. forandringar i HT-
planerna.

6 Mojligheter till stod i beredskapen fran narliggande
Lan.

7 Tank i ett langre perspektiv an pagaende hiandelse.

8 Deltag i stabsorienteringarna.




5.6 BEFATTNINGSKORT

Information GuL STRATEGISK STAB
Informationsbefal

INDELNING
Det &r nu ROD stabsberedskap.

Du ar Informationsbefal i den strategiska staben. Du ar understélld
stabschefen.

Arbetsplats: | de férutbestamda stabslokalerna.

ARBETSUPPGIFTER

1 Uppdatera Dig om aktuellt lage i pagaende insatser

2 Uppgifter som skall I6sas:

« Myndighetsmeddelanden, d.v.s. pressmeddelanden,
intern information och ev. VMA meddelanden

. Uppratta telefonlinje for pressinformation. Ange
telefonnumret

. Utse nagon med uppgift att lyssna pa och notera
information i radio och TV (infoass)

. Forbered presskonferens

. Uppréatta presscenter, om det behdvs

Semall 7.1

3 Fordela arbetsuppgifter mellan Dig, infoass och RLs
informationsbefal

Underratta egen ansvarig personal, kommunens
telefonvaxel och SOS, om vilka telefonnummer som
galler fér media, allmanheten och samverkande organ.

4 Utarbeta forslag till pressmeddelanden. Féredra for
stabschefen eller N/S-beslutsfattare

Semall 7.2

5 Vid behov: Ta fram forslag till VMA. Se VMA-parmen

6 Besluta i samrad med stabschefen intervall pa
pressmeddelanden

Viand




Besluta i samrad med stabschefen nar och vart

presskonferens skall genomféras och vilka som

skall delta.

« Meddela ansvarig fér presskonferensen och
deltagarna.

8 Informera media om tid och plats for presskonferens.
. Informationsbefalet leder presskonferensen.
Forberedelserna gérs dédremot av den som har till
uppgift att férbereda presskonferensen.
9 Samrad med polisens och sjukvardens informatérer om
gransdragningar mellan er
10 |Gor en bemanningsplan fér informationsfunktionen,
skiftbyte m.m. Underratta alla berérda.
11 | Gor en enkel informationsplan for idag och imorgon
12 |Bedom om kommunens informationsavd skall
aktiveras
13 | Se till sa att informationsassistenten lagger ut
basfakta pa egen (kommunens)hemsida.
14 | Se till sa att informationsassistenten féljer medias
nyhetssandningar. Spelar in valda delar
15 | Hall Iopande kontakt med stabschefen och N/S
16 |Deltag i stabsorienteringarna
17
18

19




5.7 BEFATTNINGSKORT

Information GuL STRATEGISK STAB
Informationsassistent

INDELNING
Det @r nu ROD stabsberedskap.

Du ar Informationsassistent i den strategiska staben. Du ar understalld
informationsbefalet.

Arbetsplats: | de férutbestdmda stabslokalerna.

ARBETSUPPGIFTER

1 lordningstall arbetslokalerna informationsfunktionen
Skaffa TV, radio, fax och video.

2 Sok fakta om laget i pagaende insats, insatser

3 Bitrad informationsbefalet med att

1) utarbeta pressmeddelanden, se pressmallen 4.6.1

2) utarbeta VMA meddelanden vid behov, se VMA
parmen

3) utarbeta intern information till R&ddsam F

Semall7.1,7,2
4 Folj nyhetssandningarna i media. Spela in vid behov
) lordningstall lokal for presskonferens
6
7
8




5.8 BEFATTNINGSKORT

Service Réd STRATEGISK STAB
Logistikbefal

INDELNING
Det &r nu ROD stabsberedskap.

Du ar Logistikbefal i den strategiska staben och ansvarig fér Logistiken.
Du &r understalld stabschefen.

Arbetsplats: | de férutbestamda stabslokalerna.

ARBETSUPPGIFTER

Du ar ansvarig for logistikarbetet. Det skall skapa en optimal balans mellan
insatser resp beredskapen for behovet av materiel, fordon, utrustning och
personal.

1 Uppdatera Dig om aktuellt lage i pagaende insatser
samt laget inom Raddsam F i stort.

2 Inhamta prognos fran RL om ldangd pa pagaende
insats

3 Analysera tillsammans med ledningsbefalet balansen
for optimal resursfordelning pa kort och lang sikt

1) Resursbehov for framgang i insatsen ?
2) Ev forstarkning (ny ram) till insatsen ?

4 Besluta pa vilket séatt och av vem hjalpen ska

rekvireras

« Ra&ddningstjansten inom R&ddsam F

« Kommunens egna resurser

. Entreprencrer

« Helikoptrar, militara férband alt begaran om férhéjd
beredskap

Om militar hjalp begars

. Vilken personal och materiel kan de stélla upp med

« Vilken utrustning har fordon och personal och vilken
komplettering behdvs

« Hur etableras kontakt med militart befal

« Hur ordnas samband med fordon, enheter

Véand




ARBETSUPPGIFTER — fortsittning

5 Samverka med RLs operativa stab pa skadeplatsen

6 Samverka Iopande med ledningsbefalet.

7 Bedom underhallsbehovet for idag och imorgon.
Anvand minneslistan 6.9

8 Hall Iopande kontakt med stabschefen och N/S

9 Deltag i stabsorienteringarna

10

11




5.9 BEFATTNINGSKORT

Service GuUL STRATEGISK STAB
Personalhandlaggare

INDELNING
Det @r nu ROD stabsberedskap.

Du ar Personalhandlaggare i den strategiska staben och ansvarig fér
personalplaneringen. Du ar understélld stabschefen.

Arbetsplats: | de férutbestdmda stabslokalerna.

ARBETSUPPGIFTER

1 Samverka med RLs operativa stab pa
skadeplatsen.

Bedom personalbehovet for idag och imorgon.

2 Gor en avlosningsplan for insatta enheter.

Om enheter fran andra kommuner medverkar bér Du
samrada med deras RCB (motsv). En metod &r att
varje kommun svarar fér sin egen aviésning i samrad
med Dig.

Om militar hjalp begars.
« Hur ordnas avlésning
« Hur ordnas inkvartering

Anvands frivilliga personer i raddningsarbetet, se till sa
att "Personal och Tidkortet” fylls i, se mall 6.10

3 Samverka Iopande med stabschefen och
ledningsbefalet.

4 Deltag i stabsorienteringarna.

5 Ordna personalavlosning for staben




5.10 BEFATTNINGSKORT

Administration GUL STRATEGISK STAB
Sambandsoperatdr

INDELNING
Det &r nu ROD stabsberedskap.

Du ar Sambandsoperator i den strategiska staben. Du ar understalld
stabschefen.

Arbetsplats: | de férutbestdmda stabslokalerna

ARBETSUPPGIFTER

1 Sédkra att sambandsmedien nyttjas optimalt.
Ordna forstarkning av kapaciteten vid behov, sker
via stabschefen

2 Arbeta som radiooperator

3 Uppratta sambandstabla, se 6.11

4 Dokumentera vidtagna beslut och atgarder samt
vilka resurser som ar larmade, insatta.
Stabsassistenten kommer att fora upp resurserna pa
verksamhetstablan

5 Samverka med i forsta hand med Ledningsbefilet
och Stabsassistenten




5.11 BEFATTNINGSKORT

Administration GUL STRATEGISK STAB
Sambandsassistent vx

INDELNING
Det &r nu ROD stabsberedskap.

Du ar Sambandsassistent i den strategiska staben. Du &r understalld
stabschefen.

Arbetsplats: | de férutbestamda stabslokalerna

ARBETSUPPGIFTER

1 Du skall svara i telefonen

2 Uppdatera Dig om aktuellt lage i pagaende insatser. Hor
med stabschefen vilka uppgifter som kan lamnas ut

3 Se till sa att ni har en kopia av ”Personallista stab” och
”Organisationstablan”
4 Samverka med i forsta hand med Ledningsbefalet och

Stabsassistenten




6.1

STABSORIENTERING

Stabsorienteringarna skall vara val forberedda och
genomforas snabbt, kort och koncist for att inte hindra
stabsarbetet.

Syftet med stabsorienteringen ar att ge information och ge
direktiv for nya arbetsuppgifter. Det skall syfta till

allmant informationsutbyte i staben
koordinering av verksamheten

strukturering av problem

formulering av uppdrag till staben

uppfoljning av tidigare beslut och verksamhet

Klarlaggande av stabens interna arbetsformer



6.2

STABSORIENTERING

1

NARVAROKONTROLL, Nagon som saknas

Skicka runt listan "N&rvarolista stabsorientering” 6.3

STABSCH.

2 |ANDAMALET MED ORIENTERINGEN STABSCH.
« Hur arbetet gar
« Gamla problem, Nya Problem
. Inriktning pa det fortsatta arbetet
3 |VADERLEK STABSCH.
4 LAGET | STORT STABSCHEFEN +
ANSVARIG
5 | ANALYS-/LEDNINGSFUNKTIONEN ANALYSBEFALET.
. Konsekvensbeskrivning LEDNINGS-
.  Omfall BEFALET
. Plan fér insatsen
. Kan malen uppnas
« Insatsberedskapen inom Raddsam F
6 |SERVICEFUNKTION: LOGISTIKBEFAL.
. Material PERSONALHAND-
. Personallaget LAGGARE.
. Underhallslaget
7 INFORMATIONSFUNKTION INFORMATIONS-
. Informationslaget BEFAL.
. Fortsétta arbetet
9 |SJUKVARD-, TRANSPORTLAGET BERORT BEFAL
10 |LAGET BETRAFFANDE DE DRABBADE BERORT BEFAL
11 | TRAFIKLAGET BERORT BEFAL
12 |ORDNINGSLAGET BERORT BEFAL
13 |SAMBANDSLAGET BERORT BEFAL
14 |SAMMANFATTNING AV LAGET STABSCH.
15 |UTDELNING AV ARBETSUPPGIFTER STABSCH.
« Analysfunktionen
+ Informationsfunktionen, Pressmeddelande,
Presskonf
« Servicefunktionen
« Administration
16 |FRAGOR STABSCH.
17 |TID FOR NY STABSORIENTERING STABSCH
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6.4

Datum:.......ccoovvee.
KOMMUN: Sid. nri
Insats/HANEISE: Larm nri....oooeeees
Héndelse, eventuellt vidtagna atgarder Atgarder, kl. | Signatur
Tid Se fotnot
Atgirdat

Péborjad atgird, markeras med O

Atgird klar, markeras med att du sitter ett X i ringen

@ och direfter klockslaget
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Kommun:.........ccoovvvneneen, Verksam hetStabIa Datum:......cccccoevne
INSAtS/HANAEISE: e Sid.nri.
RAAANINGSIEAArE: e Larmnr.........coes
Besluti stort: e KL oo,
Prognos: Frankl. ...oooveiiiieiiiei, TilNKL e,

Enhet, Geografiskt Order/Uppgifter Insatt kI. Klar kl.
radionr |lage
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6.8 PLAN FOR BEREDSKAP INOM RADDSAM F FOR KOMMANDE

LARM.
Datum: .......cviiiiiiiiiiii s KL: ciiiiiieiieeicaeens
Upptagen enhet/ Ordinarie uppgift | From - tom Plats for

stn ersatts av basering




6.9 Minneslista for saval insatta enheter som beredskapsenheter inom
Raddsam F

Insatta Behov Brister i Lénet

LUFT

SLANG
VATTEN

SKUMVATSKA

PUMPAR

KEMDRAKTER

STORSKALIG SLACKUTR

SANERINGSMTRL

VARMEAGGREGAT

BELYSNING
RESERVELVERK

BRANSLE

REPARATIONER

RADIO,
BATTERIER

MAT,
DRYCK

TRANSPORTER

OVRIGT




6.10 Personal och Tidkort

Namn

Personnummer

Adress

Telefon

Organisation/Frivillig

Tilldelad sektor, arbetsuppgifter

Tilldelad materiel

Sjukdomar, allergi mm.

Ovrigt

Datum

Tid in

Befalets
signatur

Tid ut

Befalets
signatur
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71

POLICY FOR MEDIA- OCH INFORMATIONSARBETET

MAL
Allimé&nhetens och samhéllets informationsbehov &r en betydelsefull faktor i
vart arbete vid raddningsinsats.

Vart mal &r att bidraga till att snabbt och uthalligt tillgodose samhallets och
allménhetens informationsbehov om héndelsen och dess konsekvenser.
Harigenom vill vi bidraga till att samhallets samlade insats blir effektiv.

Kontakter med media och ett aktivt informationsarbete &r darfér en prioriterad
del av sabens arbete vid rdddningsinsatser.

UPPGIFTER
Vid insatser har staben tre uppgifter inom detta omrade:

« Kommunicera med medier

« Informera internt
« Informera externt, inklusive varning till allmanheten, VMA

GRUNDSYN
Informationsfunktionen skall
. Ha ett proaktivt, offensivt och 6ppet forhallningssatt till media

. Respektera medias arbetsvillkor och bistd media i deras arbete sa langt vi
har méjlighet

« Vara tydliga och uthalliga i vart informationsarbete
. Visa empati med drabbade och respekt fér den intraffade handelsen

. Se information och mediaservice som en viktig och naturlig del i det
strategiska och operativa ledningsarbetet

. Skapa resurser fér informationsarbete som stéd till RL och som stéd till
RCB.

Véand



VEM SAGER VAD TILL MEDIA VID RADDNINGSINSATS ?
Mediarepresentanter kommer i ett tidigt skede anlanda till en skadeplats,
framfor allt vid en stérre insats.

Raddningsledaren maste darfor vara installd pa att tidigt ge en férsta
faktapresentation till media.

Ré&ddningsledarens informationsroll:

» Ange fakta om vad som har hant i stort

» Ange insatta resurser, raddningsarbetets inriktning och omfattning

» Ange eventuella risker eller andra konsekvenser f6r allménheten i det
forsta skedet

» Anvisa riskminimerad plats foér fotografering

» Hanvisa media till ndsta tidpunkt fér information samt till
informationsarbetet i den strategiska staben

» Initiera varningsmeddelanden

Raddningsledaren skall inte uttala sig om

Spekulationer om orsak till olyckan/branden

Uppgifter som rér andra aktérers ansvarsomraden

Varderingar pa eget eller andras arbete

Normativ / strategisk beslutsfattares informationsroll:

» Ange fakta om laget i och konsekvenser for hela Rdddsam F

» Initiera presskonferenser och samverkan i dessa fragor med polis och
sjukvard eller andra berérda samhallsaktorer

Ré&ddningschefens informationsroll:

» Informera pa ett principiellt plan och i ett samhéllperspektiv om
raddningstjénsten, dess verksamhet och intraffad handelse



7.2

Pressmall

Pressmeddelanden

Ett pressmeddelande skall innehalla

datum

klockslag

vem som ar ansvarig fér informationen

vem som kan lamna ytterligare information hur denne kan nas

Formulera pressmeddelande om handelsen med fakta om:

vad som har hant

var det har hant

nar det hdnde

vem som berdrs, styrkor pa plats

varfér. Ar orsaken kand skall det framkomma.

Ar syftet med pressmeddelandet att forebyggal/férbereda bor
meddelandet ocksa innehalla:

Fakta presenteras kortfattat i den ordning de bedéms viktiga med det

vad som kan handa

vad samhallet gér for att det inte skall handa
konsekvenser om det hander

vad man kan gora for att skydda sig

viktigaste forst.

Tank pa att informationen skall vara:

snabb

sann

korrekt
aterkommande



