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Mohlin Marknadsinformation AB

Mohlin Marknadsinformation AB har funnits sedan 1997 och bestér
i dagsldget av sju medarbetare. Foretaget har dokumenterad
kompetens inom forskningsmetodik, statistisk analys, kvalitativ
analys, intervjuteknik, foretagsekonomi och marknadsforing, arbets-
och organisationspsykologi samt beteendevetenskap.

Detta bidrar till undersékningar med utpriglad helhetssyn, frin
undersokningsdesign, frigekonstruktion, urval, genomforande till
analys och presentation.

Mohlin Marknadsinformation AB tillhandahaller beslutsunderlag i
form av marknadsundersokningar, attitydundersokningar,
marknadskartliggningar, projektutvirderingar samt kund- och
personalutvirderingar.
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Inledning

Bakgrund

Enligt lag om skydd mot olyckor ska en kommun planera sitt forebyggande arbete och sin forméga
till riddningsinsats. Nissjo och Vetlanda kommun samt Hoglandets riddningsforbund har antagit
ett handlingsprogram for skydd och sikerhet i Nissjo och Vetlanda kommun. Utifran den riskbild
som finns for dessa kommuner har ett antal effektmal tagits fram — elva for Nissjo kommun och tolv
tor Vetlanda kommun. For att uppna effektmiélen i det politiskt tagna dokumentet ska aktiviteter
utarbetas. En gdng per mandatperiod ska aktiviteternas effekt pd malen utvirderas. Denna
utvirdering ska ligga till grund for nidsta mandatperiods handlingsprogram for skydd och sikerhet.

Uppdrag

Att genomfora en nuldgesanalys i syfte att fi en bild av hur det ser ut idag for att kunna mita av de
effekter aktiviteterna haft pd mélen under nuvarande mandatperiod. Dé det ror sig om olika
undersokningsmetoder for att mita av aktuella effektmal har malen delats upp enligt nedan.

Skrivbordsundersokning (framtagning av statistik)

= Kommunens kostnader i ssmband med materiella skador ska minska under 2007-2010
jamfort med 2003-2006.

*  §jilvdestruktivt beteende och sjilvmord ska minska under 2007-2010 jimfort med 2003-
2006.

= Antalet skadade och dodade i trafiken ska minska under 2007-2010 jimfort med 2003-
2006.

= Antalet fallolyckor ska minska under 2007-2010 jaimfort med 2003-2006.

= Kommunens infrastruktur ska ha en sidan funktion som medfor att mianniskors hilsa inte
dventyras.

= Antalet materiella skador som uppskattas kosta mer dn en miljon kronor ska minska 2007-
2010 jaimfort med 2003-2006.

Marknadsundersokning (frigor stills till kommuninvénarna)
* Andelen medborgare som kinner sig trygga i motet med kommunens personal, lokaler och
utrustning ska oka.

* Den som drabbas av brand /olycka eller krissituation ska uppleva att de blir psykosocialt vil
omhindertagna.

* En overvigande majoritet av dem som bor vid anliggning/foretag som bedriver farlig
verksamhet ska uppleva sitt boende som tryggt.

* Kommunens medborgare ska ha tillgdng till snabb, korrekt och malgruppsanpassad
information i krissituation.

=  Andelen kommuninvdnare som vet hur var och en kan bidra for att minska konsekvenserna
av en krissituation ska oka.

Genomférande

Skrivbordsundersokning

Indikatorer och limpliga uppgiftslimnare har tagits fram i samarbete med foretridare for
Hoglandets riddningstjinstforbund, Nissjo och Vetlanda kommun. I vissa fall har rekommenderad
uppgiftslimnare hinvisat vidare till annan uppgiftslimnare — foretag eller person, och dd har kontakt
tagits med dem.
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Indikatorer
Modifiering av indikatorer har gjorts utifrin den statistik som finns tillginglig hos de olika
uppgiftslimnarna. Detta for att underlitta jamforelser med kommande studier.

Uppgitislimnare

Ambitionen i framtagandet av uppgiftslimnare har varit att sa langt som mojligt anvinda oss av
statliga eller kommunala bolag/verksamheter, di det inte rdider samma sekretess som hos privata
foretag.

Marknadsundersokning

Metod och urval

Undersokningen har genomforts som en telefonintervjuunderundersokning bland ett urval av
kommuninvanare i Nissjo eller Vetlanda kommun i dldern 18-80 ar. Ett urval gjordes av PAR pa
1 000 personer i varje kommun och detta underlag bearbetades till dess att 500 intervjuer
genomforts i varje kommun. Telefonintervjuerna genomfordes efter ett frigeformulir som tagits
fram i samarbete med uppdragsgivaren, se bilaga 1.

Tid
Datainsamlingen paborjades den 9 april och avslutades den 1 maj 2008, med avbrott den 16-18
april pd uppdragsgivarens begiran med anledning av att de ville gi ut med ett pressmeddelande.
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Kommunens kostnader for materiella skador

Effektmal:

Definition /avgrinsning;:

Kommunens kostnader i samband med materiella skador ska minska
under 2007-2010 jimfort med 2003-2006.

Materiella skador pd kommunens egendom

Niissjo kommun har tva basbelopp som grins for forsikringen. For att
halla koll pa deras totala kostnader for skadegorelse har de valt att
registrera alla kostnader med gemensam kontering i ekonomisystemet.
Da far de fram kostnaderna oavsett vilken verksamhet de har belastat.

Vetlanda kommun har tio basbelopp som grins for forsikringen.
Samtliga skador under tio basbelopp redovisas under ett projekt frin
och med 2004. Siftror f6r 2003 har sammanstillts manuellt.

Skador under tva resp tio basbelopp, tkr

‘ O Kommunens kostnader tkr ‘

2006

636

2005

| 460

2004

| 429

2003

338

200

300 400 500 600 700

Diagram 1. Skador under tva respektive tio basbelopp 2003-2006 i N&ssjé och Vetlanda kommun., tkr.

Tabell 1 — Skador under tvi respektive tio basbelopp 2003-2006 i Nissjo och Vetlanda kommun, tkr.

Ndssjo Vetlanda Totalt
2003 180 158 338
2004 244 185 429
2005 282 178 460
2006 478 158 636
Totalt 1184 679 1863
Uppgiftslimnare: Ekonomifunktionen pd kommunen
Kontaktperson: Ekonomichef Katrin Fritz

0380-51 80 21

Ekonomichef Magnus Firghage
0383-971 42
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Sjalvdestruktivt beteende och sjadlvmord

Eftektmal: Sjilvdestruktivt beteende och sjilvmord ska minska under 2007-2010 jaimfort
med 2003-2006.
Avgrinsning: Sjalvmord samt sjilvskadehindelser med oklar avsikt, som finns registrerade i

Dodsorsaks- och patientregistren.

Dodsorsaker - sjilvmord samt sjilvskadehindelser med oklar avsikt

Statistik for 2006 finns inte tillgdnglig annu, kommer i oktober. Uppgift limnas ej per ar.

Tabell 2 - Sjilvmord samt sjilvskadehindelser med oklar avsike 2003-2005 i Nissjé och Vetlanda kommun. Antal.

Antal sjailvmord | Antal sjalvmord | Genomsnitt/ar | Genomsnitt/ar | Riket medel per
Ndssjo Vetlanda Ndssjo Vetlanda kommun och ar
2003-2005 11 14 3,67 4,67 5,6

Slutenvirdade sjilvmordsférsok samt sjilvskadehindelser med oklar avsikt

‘ —e—Riket medel Nassjd —aA— Vetlanda ‘

60

55
53 Y

%0 —& 478

40 M /
3 % / 0
20 /

o474
1

10 4
0
2003 2004 2005 2006
Diagram 2.  Slutenvérdade sjélvmordsforsdok samt sjdlvskadehdndelser med oklar avsikt 2003-2006 i N&ssjé och Vetlanda kommun.
Antal.
Uppgiftslimnare: Socialstyrelsen, Statistikenheten Epidemiologiskt Centrum
Kontaktperson: Anna Lindam/Tomas Winski alt Anders Tennlind

075-2473000, 075-2473204

Gratis himta dessa uppgifter sa linge arbetstiden for att ta fram
uppgifterna understiger 1 timme. For tid utéver debitera 400
kr/timma.

Ovrig information:

Ytterligare kontakter som tagits
= Ryhov/psyk samt Hoglandssjukhuset/Psyk
De personer som fir vard pa sjukhus i samband med sjalvmordsforsok finns i
diagnosregistret pad sjukhusen, enligt Annika Pettersson Ryhov/psyk — hinvisar till Stig
Johansson Hoglandssjukhuset/Psyk Stig Johansson 0381- 350 00 som i sin tur hinvisar till
Socialstyrelsens diagnosregister.

= Mailat Vagn Liest 26/2 da han ¢j vill ta emot samtal enligt vixeln. Vagn.liest@lj.se
Har ¢j dterkommit.

= Socialstyrelsens Epidemiologiska Centrum (EpC)
EpC idr sedan 1994 ansvarig for dodsorsaksstatistiken och ger varje ar ut en publikation.
Dodsorsakspublikationen ger en samlad beskrivning av den orsaksspecifika dodligheten. I
publikationen redovisas dodsorsaksmonstret for de aktuella dret samt olika dodsorsakers
utveckling 6ver tid. Forsokt soka i deras databaser men hittar bara uppgifter pa linsniva.
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Skadade och dodade i trafiken

Eftektmal: Antalet skadade och dodade i trafiken ska minska under 2007-2010 jimfort med

2003-2006.
Antal skadade

Notera att man riknar i antal personer ¢j i antal olyckor, vilket gor att det blir stor skillnad i
statistiken beroende pa hur minga passagerare som finns i bilen vid olyckstillfillet.

\ mDéda O Svart skadade O Lindrigt skadade \
[ [ [ [ [ [ [ [

2006 26 | 37 |
2005 27 | ©3 |
2004 20 | 109 |
2003 7 84 |

‘ ! ! ! !

0 20 40 60 80 100 0 40 60 180

Diagram 3. Antal skadade och dddade i trafiken 2003-2006 i N&ssjé och Vetlanda kommun.

Tabell 3 — Antal skadade och dodade 1 trafiken 2003-2006 i Nissjo och Vetlanda kommun.

__Ar_\_i_al doéda Anigl S.\_I_dl'l skadade Anic|_l_ Iir]_qrigt skadade Totalt
(Ndassjo/Vetlanda) (Ndssjo/Vetlanda) (Ndssjo/Vetlanda)

2003 3/0 8/9 32/52 104
2004 1/1 11/9 48/61 131
2005 0/1 14/13 58/65 151
2006 2/2 15/11 71/66 167
Totalt 6/4 48/42 209/244 -
Samtliga 10 90 453 553
Antal olyckor
Tabell 4 — Antal olyckor 2003-2006 i Nissjo och Vetlanda kommun.

__Ar_\'i_ul déda Anigl s_\_/_c'm skadade Aniq! qu?rigf skadade Totalt

(Ndssjo/Vetlanda) (Nd&ssjo/Vetlanda) (Ndssj6/Vetlanda)

2003 3/0 7/8 24/32 74
2004 1/1 8/9 34/39 92
2005 0/1 11/12 42/37 103
2006 2/2 13/10 50/43 120
Totalt 6/4 39/39 150/151 -
Samtliga 10 78 301 389
Uppgittslimnare: Vigverket
Telefonnummer: 0771-119 119
Kontaktperson: Magnus Lindblom 0243-75421 alternativt Lekander
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Fallolyckor

Eftektmal: Antalet fallolyckor ska minska under 2007-2010 jimfort med 2003-2006.

Trearsmedelvirde for 2003-2006

Fallolyckor

2004-2006 5443

2003-2005 530

0 100 200 300 400 500 600

Diagram 4.  Arligt antal personer vérdade i slutenvérd pga fallolyckor 2003-2006 i Néssjé och Vetlanda kommun.

Trearsmedelvirde uppdelat pa respektive kommun samt kén och alder.

Tabell 5 - Arligt antal personer virdade i slutenvird pga fallolyckor 2003-2006 i Nissjo och Vetlanda kommun.

2003-2005 17,7 | 120 | 107 | 237 | 287 | 327 [1253] 127 | 43 | 57 | 230 | 443 | 770 | 1670
2004-2006 170 | 87 | 103 | 270 | 277 | 343 [1250 ] 137 [ 30 | 53 [ 250 | 41,7 | 80,3 | 1690
2003-2005 19.3 | 100 | 93 [ 227 | 21,3 | 243 [1070] 143 [ 23 | 63 [ 190 | 31,7 | 57,0 | 1307
2004-2006 18,7 | 11,0 | 103 | 200 | 243 | 250 [ 1093 ] 167 | 20 | 60 | 21,7 | 360 | 587 | 1410
Uppgiftslimnare: Socialstyrelsen - hemsidan

Link: http://www.sos.se/epc/par/skadestatistik /sk2 /

Ytterligare kontakter som tagits
* Riddningstjinsten
Sokning pd statistik har gjorts pd ida.srv.se. P4 kommunnivi finns enbart antal svart

skadade, medan dodsfall redovisas pa linsniva. Mdttet idr antal personer vardade i sluten vard
per 100 000 invinare. Deras killa dr Socialstyrelsen, EpC samt PAR.

SRV 054-135000

» Jonkopings lins landsting
Var i kontakt med Jonkopings lins landsting /Folkhilsovarden — Ulla Lindstrom 036-
324205. Hon sammanstiller statistik for just fallolyckor, men tycker att statistiken som tas
fram ir bristfillig dd denna typ av olycka inte alltid hamnar under ritt kategori nir den
klassificeras pa respektive sjukhus. Dirfor har hon tagit fram en indikator som hon tycker

faingar sanningen bittre, vilket dr antal hoftfrakturer som opererats och da riktat in sig pé
personer som dr 65 ar eller dldre.
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Infrastruktur

Effektmal: Kommunens infrastruktur ska ha en sddan funktion som medfor att minniskors hilsa

inte dventyras.

Forklaring:  Transport, energi (el, vatten, avlopp), information
Indikator:  Elavbrott
Vigavbrott
Kommunikationsavbrott
Dricksvattenkvalitet
Driftsstorningar i tagtrafik
Forslag tid:  2003-2006
Elavbrott

Enligt energimarknadsinspektionen ir det de enskilda elbolagen som har statistik pa avbrott pd
elndtet. I titorten Nissjo dr det Nissjo Affirsverk Elndt AB (NAV) som ansvarar for elnitet och i
Vetlanda dr det Vetab. E.ON levererar el till de flesta mindre orterna och de glesare befolkade
omradena.

Se bilaga 2: Medelavbrottstid i minuter for Vetab och Nav — svérare i tag pd E.ON d4 det finns
flera nitforetag inom E.ON koncernen. Energimarknadsinspektionen 016-162700 Anna Eriksson.

Lars Vallenor E.ON 070-555 99 08 Nissjo ev dven Vetlanda. Talat in pa telsvarare 3/4 -
Aterkommer 4 /4 med kontaktinformation. Hinvisar till Conny Svensson 070-5956270 ringt 9 /4.
Pamint 8 /5 vintar svar frin Storningsgruppen. Pamind igen 26,/5 och 10/6, 26/8

Tabell 6. Medelavbrottstid 1 minuter.

. Veiab_ . Nav . . E.ON . Totalt
aviserade/oaviserade | aviserade/oaviserade | aviserade/oaviserade
2003 0,00/0,24 3,90/3,10
2004 0,01/0,02 3,00/1,00
2005 0,02/180,0 2,00/10,00
2006 0,01/0,03 15,00/2,00
Totalt 0,04/180,29 23,9/16,1
Uppgiftslimnare: Energimarknadsinspektionen/Enheten for marknadsévervakning
Kontaktperson: Anna Eriksson 016-16 27 00, 16-16 27 29, anna.eriksson@ei.se
Uppgiftslimnare: E.ON
Kontaktperson: Conny Svensson 070-595 62 70
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Véagavbrott

Definition:  Antal vigavbrott i Nissjo och Vetlanda kommun 2003-2006
Avgrinsning: Enbart hindelser med stor paverkan har tagits med i sammanstillningen.

Hindelser med samma objektsId har rensats bort.

Antal vigavbrott

O Antal vagavbrott

2006
2005 30
2004 29
2003 26

0 5 0 5 2 2

Diagram 5. Antal vagavbrott i N&ssj¢ och Vetlanda kommun 2003-2006.

Tabell 7. Antal vigavbrott i Nissjé och Vetlanda kommun 2003-2006.

2003 8 18 26
2004 10 19 29
2005 14 16 30
2006 9 10 19
Totalt 41 63 104
Typ av hindelse
0O Belaggningsarbete O Brand @ Broarbete @ Bargning
O Nedfallet trad 0O Olycka O Stillastaende fordon O Utslapp pa vagbanan
@ Vagarbete B Véagen avstangd m Oversvamning
\
2006 | 2 | 0
2005 [ENII 2 | o
2003 [ 1] 0
\
0 5 0

Diagram 6. Orsak fill vé&gavbrott i Nassjé och Vetlanda kommun 2003-2006. Antal.

14
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Typ av avbrott

0O Vag avstangd 0O Ett korfalt avstangt @ Vagren avstangd 0 Véag blockerad
O Tva korfalt blockerade O Ett korfalt blockerat @ Véagren blockerad
\
2006 0 [T 2 3 1]
2005 B | 8 T s [
2004 20 | 5 r 3]
2003 7 | v [ 2 ]
| ‘ | ‘ | ‘
0 5 10 5] 20 25 30 35

Diagram 7. Omfattning av vagavbrott i Néssjo och Vetlanda kommun 2003-2006. Antal.

Uppgittslimnare: Vigverket, forvaltaren av Triss

Telefonnummer: 0771-119 119

Kontaktperson: Ulf Nygards
ulf.nygardhs@vv.se

Ovrig information: Information finns i form av en logg, vars primira syfte varit att fi en bild
over trafiksituationen just dd, inte for att anvindas senare for att gora
jimforelser.

Vid nista undersékning erhalls uppgifter via TICen i VSO. Om 3 ir kan
de forhoppningsvis sjilva ta fram statistiken. Annars hinvisar de till
forvaltaren av Triss, precis som nu.

Ytterligare kontakter som tagits

* Trafikinformationen
Ake Westman samordnare for trafikinformation 031-636803. Hinvisar till Ulf Nygards pa
vigverket. Om det dnda ir trafikinformationen som detta ligger pa att ta fram uppgifter
hinvisar Ake till Ylva Sund som sitter p4 trafikinformationen i Jénkoping och arbetar
regionalt med Jonkopings lins trafikinformation.
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Driftsstérningar i tagtrafik

Definition:  Antal tagstorande fel pa banstrickor dir Nissjo och Vetlanda ingar.
Avgriansning: Banverket kan inte fa fram statistik pd kommunnivd, da deras storningar redovisas pa
vilken banstricka som drabbats. Redovisade strickor trafikeras av "alla" bolag.

Antal tagstorande fel
Nir ortsnamn star inom parantes sa dr sjilva stationen inte med i statistiken, dir Nissjo station
redovisas for sig.

‘ O Antal tagstorande fel ‘

\ \ \ \
2006 243
2005 | 2%
2004 | 2P
2003 | 224
| | | |
0 50 100 150 200 250

Diagram 8.  Antal tagstérande fel p& banstréickor passerande Ndassjé och Vetlanda kommun 2003-2006. Antal.

Antal tigstorande fel uppdelat pa respektive stricka.

@ Sandhem-(Nassjo)
@ Néssjo
W (Nassjo )-(Hultsfred)

O (Mjo1by)-(N&ssjd)
O (Nassjo )-Aseda

O (Néssjo)-(Alvesta)
O (Nassjo)-(Varnamo)-(Landeryd)

\
2006 55 |
2005 57 | 64
2004 64 | 61
2003 82 |
| | |
0 50 100

Diagram 9. Antal t&gstérande fel pd banstréckor passerande Néssjé och Vetlanda kommun 2003-2006. Antall.

Banverket Division Leverans, Borlinge, 0243-44 50 00
Hans Lindersson 0243-446433 hans.linderson@banverket.se
eller Lars Wirlstam.

Uppgiftslimnare:
Kontaktperson:

Ytterligare kontakter som tagits
Nigot annat som kan tas fram dr ankomstpunktlighet fér Mer resor. Ankomstpunklighet anger hur
stor andel av tdg som har en punktlighet inom en 5 minuters marginal.

16 =M m Yhlin
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Dricksvattenkvalitet
Definition:  Utgdende vatten

Avgrinsning: Kommunala vattenverk

O Dricksvattenkvalitet

2006

2005

2004

2003

86%

89%

ST%

0%

30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

Diagram 10. Andel godkdnda vattenprov i N&ssjé och Vetlanda kommun 2003-2006. Procent.

Tabell 8. Dricksvattenkvalitet i Nissjo och Vetlanda kommun 2003-2006.

100%

2003 m 12 0 240 9 0 372 351 21 0 94
2004 103 18 1 242 12 1 377 345 32 2 92
2005 92 23 0 225 15 0 355 317 38 0 89
2006 87 20 0 213 21 0 341 300 4 0 88

2003 244 50 0 248 44 3 589 492 94 3 84
2004 107 16 0 119 18 1 261 226 34 1 87
2005 90 12 0 116 21 3 242 206 33 3 85
2006 88 25 0 121 16 0 250 209 41 0 84
Uppgiftslimnare: NAYV och Vetab/Vatten och avlopp

Kontaktperson: Sigvard Zachrisson NAV

0380-51 71 31, 070-601 07 41, sigvard.zachrisson@nav.se
Yvonne Gunnevik Vetab:s labb, yvonne.gunnevik@vetlanda.se
0383-763800.

Ytterligare kontakter som tagits
= Livsmedelsverket — vattenkvalité 018-17 55 00 Krister Johansson

Det ir inte sd mycket uppgifter som rapporteras in som kan anvindas som direkt indikator
pd dricksvattenkvalitén. Det som finns hittas pa Livsmedelsverkets hemsida www.slv.se. Vad

som kommer att rapporteras i framtiden kommer att indras da dessa uppgifter ska EU
anpassas.

*  Berndt Wilhelmsson Miljoinspektor och byggchef Nissjo 070-3140345
Anna Hansson 0380-518315 - hinvisade till NAV
= Sven Karlsson Vetlanda kommun 0383-97100 - hinvisade till Vetab:s labb.

=M mohlin
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Kommunikationsavbrott

Telia

Telia 90 100, Malin Persson Informationsavdelningen. 054 -198713 mailatl9 /2. Nedan foljer
hennes mailsvar:

Jag har nu fatt besked gillande statistik pd driftstorningar. Vi har arkiv och data for driftstorningar
sparade ca 3 ar. Men att sammanstilla statistik for en specifik kund (kommun) dr rent manuellt
arbete och vi har inte mojlighet att ta fram och leverera den typen av statistik dd vi sjilva ej har ett
sadant behov.

Enligt Malin dr Skanova nitbolaget inom Telia och alldeles nybildat sa det handlar om samma
statistik 1 nuliget.

Post- och telestyrelsen
Camilla Jonsson 08-6785737 pa Tele /1T /bredband — Marknadsanalys
hinvisar till SITIC.

SITIC
Kristian Borryd, Network Security Analyst 08-6785799 www.sitic.se ringt 3 /4 . Nedan foljer hans

mailsvar:

Jag har hort mig for pa mitt hall men tyvirr inte kunnat hitta nigon sidan statistik som du
efterlyser. Jag har kvar din e-postadress och om jag fir ndgon ytterligare information som jag tror
kan vara dig behjilplig, s dterkommer jag.

Nissjo kommun IT /servertid
Sven Aspegren 0380-51 80 54
Servern har inte legat nere pd 5 ar, dd man har reservaggregat.

Torbjorn Lund 0383-97476 Tar det med nigon som dr mer insatt i webben. En tekniker som
Torbjorn var i kontakt med menade pd att de har haft statistik pa detta men det slingdes i och med
att de flyttade avdelningen en vining. Hinvisade till Ulrika Svensson for att se om hon istillet hade
ndgon information. 0383-97275. Ulrika uppgav att de inte har nigon sddan statistik for 2003-2006
dd de sedan ett ar har en ny webb.

18 =M m Yhlin
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Antal materiella skador éver en miljon

Effektmal: ~ Antalet materiella skador som uppskattas kosta mer dn en miljon kronor ska minska

2007-2010 jimfort med 2003-2006.

Indikator:  Antal ersittningar overstigande en miljon for materiella skador

Vem:

Tre storsta forsikringsbolagen pa respektive ort

Tabell 9. Antal utbetalda ersattningar for materiella skador éver en miljon 1 Nissjo och Vetlanda kommun 2003-2006.

Lansférsakringar Folksam Trygg Hansa Totalt
2003 4 0 0 4
2004 6 3 0 9
2005 9 1 0 10
2006 6 1 0 7
Totalt 25 5 0 30
Uppgiftslimnare
Linstorsakringar: Mats Wilhelmsson
036-199176
Skadechef'i Jonkopings lin
mats.wilhelmsson@Ifj.se
Folksam: Stefan Johansson
0470-753357
Ansvarig for Smaland
stefan.johansson@folksam.se
Trygg Hansa: Peter Bystrom 08-6931000 peter.bystrom@trygghansa.se som gett det

till:
Anders Sandell — 075-2431701 anders.sandell@trvgeghansa.se
Statistik motor, produkt, sak.

Ytterligare kontakter som tagits

Jonkopings lins Brandskyddsforening 036-10 70 70 Fredrik Jonsson

Han menar pa att man bor begrinsa sig till brinder, da det gjorts en riskanalys for linet och
det var dd brand som ir det som enskilt ger kostnader i denna omfattning. I dessa
kommuner ir det en handfull sidana om aret som uppgir till detta belopp, vilket
Hoglandets riddningstjinstforbund kan ta fram. Nir det giller 6versvimning och
stormskador sd uppgar sillan varje enskild skada till en miljon. Det har gjorts en
olycksundersokning niva 2 i linet, vilken har gjorts forsta gingen 2005. Denna ska finnas
ute hos riddningstjinsten och kan anvindas som underlag for denna typ av undersokning,
menar Fredrik.

Svenska forsikringstorbundet 08-522785000 Lars Andersson 08-52278514 Statistikenheten

Var i kontakt med Lars som berittade att man samlar statistik 6ver storbrinder pa
kommunniva. De héller pd att samla in information for 2005 och 2006, men har inte fitt
uppgifter fran tva forsikringsbolag dnnu, vilket de mdste invinta for att kunna sammanstilla
uppgifterna. Statistik finns pd deras hemsida www.forsakringsforbundet.se.

IF Bjorn Lindberg 0771-43 00 00 bjorn.lindberg@if.se

Gav det vidare till Ulf Bickman, informationschef pa IF Sverige, som menar pd att de inte
kan fi fram denna statistik dd de inte har detta uppdelat geografiskt i sitt datasystem.
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Trygghet i méte med kommunen

Eftektmal: Andelen medborgare som kinner sig trygga i motet med kommunens personal,
lokaler och utrustning ska 6ka.

Varit i kontakt

De svarande fick ange om de varit i kontakt med nidgon av kommunens skolor, forskolor,
ildreboende, serviceboende, sporthall eller bibliotek under de senaste aren.

‘ mJa o Ngj ‘

00%
90% 26,0% 24,4% 275%
80% |
70% |
60% |
50% |
40% -
30% |
20% |
0% |

0% |

Samtliga Nassjo Vetlanda

Diagram 11. Andel som varit i kontakt med delar av kommunens verksamhet under de senaste &ren. Procent.

Av de svarande dr det 740 personer som varit i kontakt med kommunens verksamheter de senaste
dren, 377 av de svarande i Nissjo och 363 av de svarande i Vetlanda.

Trygg i kontakten

‘ mJa o Nej

100%
90% -
80% -
70% A
60% -
50% -
40% A
30% -
20% -
0%

0% -

5,8%

Samtliga Nassjo Vetlanda

Diagram 12. Andel som kdnner sig trygg i kontakt med delar av kommunens verksamhet under de senaste dren. Procent.

95 procent av de svarande kinner sig trygg i kontakten med kommunens verksamheter, 5 procent
gor det inte, vilket motsvarar 38 svarande. Nedan redovisas var man anser att det brister.
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Brister

Nedan redovisas vad det dr som gor att man inte kinner sig trygg.

‘ I Personalen O Lokalerna @ Utrustningen ‘

Fritd [ 2]

Serviceboende j

Aldreboende 6 4
Skola/fritids [T T
Férskola [T 1]

Fritid [T 7]
Serviceboende

I Aldreboende [T 2 |

Skola/fritids B | 8 5
Forskola 2 5 [ 1]
Fritid [ 3 1]

Serviceboende |77

Aldreboende 7 | |
Skola/fritids 7 9 | | 5
Forskola 3 | ‘ 6 [ 1
o 2 4 & 8 © © % ® B 2

Not: Fler &n eft alternativ kan ha angetts.

Diagram 13. Vad man inte kanner sig trygg med i kommunens verksamhet. Antal.
Det finns en skillnad i svar mellan kommunerna nir det giller vilken verksamhet man inte kinner sig
trygg med, dir de svarande i Nissjo 1 hogre grad nimner skola /fritids medan de svarande i Vetlanda
1 hogre grad nimner dldreboendet. Nedan redovisas de 6ppna kommentarerna uppdelat pa
verksamhet.

Forskola

= Lokalerna dr slitna och nergangna.

= Behover brandévning da hon jobbar pa forskola.

= Alla mina barn har gatt pd dagis som inte haft en enda utrymningsovning.

* Huset ser inte stabilt ut.

* De ir nistan helt frinvarande ndr man kommer, nir jag himtar mitt barnbarn si ar det
ingen som vet nigot pd forskolan.

= Dilig koll pa barnen nir de ir ute och leker.

Skola/fritids
= Stokigt bland elever.
* Gamla lokaler, kinns inte som de dr anpassade for dagens verksamhet.
= Saknar brandutrustning.
= Viss personal pd skolan kunde gett bittre ifran sig.
= For liten och tring lokal, for manga barn pa den ytan.
» Centralkoket i skolan skulle behovas att utoka.
= Dilig information om utrymning, Moa lircentrum.
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Dottern kommer hem frin skolan och siger att det brinner, men ingen information gér ut
till forildrar om vad som har hint. Detta intriffade pd Unnarydsskolan.

Det finns inte brandlarm i alla lokaler pa Unnarydsskolan.

Dilig luftkonditionering, mogel, licker in pA Emmaskolan.

Lirarna kan vara mer pedagogiska och diplomatiska.

Manga falsklarm till brandkaren.

Skolorna har inget direktlarm till SOS, enbart utrymningslarm.

Diligt med utrymmningsvigar, lokalerna behover en uppfrischning.

Det finns inget brandlarm.

Aldreboende

Kénner till lokalerna for déligt for att veta vad jag ska ta vigen vid en utrymning.

De tar inte de gamla pad ritt sitt. De vet inte hur de ska hantera olika situationer. Mycket
personal vilket gor att det inte blir nagon trygghet.

Diligt med utrymmningsvigar, lokalerna behover en uppfriaschning.

Tranga utrymmen.

Tagit bort branddorrar som delar upp huset i olika celler pd Norrgarden.

Personalen ir inte tillrickligt utbildad.

Brandfaran pa dldreboendet.

Fick inte tillricklig vard.

Jobbar pa dldreboende, diligt bemannat pa nitterna, for lite personal om det t ex, skulle
borja brinna.

De uppfattar inte signaler om hur de ildre mar, délig kompetensnivd och dilig utbildning,
limplighet och engagemang fungerar inte.

For lite personal.

Personalen pa dldreboendet dr daligt utbildade.

Serviceboende

Fritid

De uppfattar inte signaler om hur de idldre mar, dilig kompetensniva och dalig utbildning,
limplighet och engagemang fungerar inte.

Kénner till lokalerna for déligt for att veta vad jag ska ta vigen vid en utrymning.

Ny matta i sportlokalen som inte dr bra underlag, sirskilt for oss som dr gamla, man kan
halka litt.

Massa alkoholister dir inne som stor.

Diligt bemotande, snorkig personal.
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Tryggt boende

Eftektmadl: ~ En overvigande majoritet av dem som bor vid anliggning /foretag som bedriver farlig
verksamhet ska uppleva sitt boende som tryggt.

Bor i nirheten av anliggning med farlig verksamhet

De svarande fick ange om de bor inom en radie av 500 meter till ndgon anliggning/foretag som
bedriver farlig verksamhet. Nedan redovisas samtliga som angett att de gor det, fordelat utifrin
Linsstyrelsens och kommunernas klassificering ang vilka anliggningar som anses vara farliga, se
bilaga 11, dir ”ja, annan” innebir verksamhet som inte klassas som farlig enligt ovan.

@ Ja @ Ja,annan

6%

“%

2%

0%

10,0% 14% 8,6%

8%

6% -
4%

2% -
0% -

Samtliga Néssjo Vetlanda
Diagram 14, Andel som angett att de bor i ndrheten av farlig verksamhet. Procent.

139 av de svarande uppger att de bor i nirheten av en anliggning/foretag som bedriver farlig
verksamhet. 39 av dessa bor i nirheten av anliggning som har varit uppe i diskussion att klassas som
farliga verksamhet, medan 6vriga 100 bor i nirheten av anliggning som inte av kommun och
Linsstyrelse anses vara farlig verksamhet. I bilaga 10 redovisas vilka verksamheter som angetts av de
svarande.

Trygg i sitt boende

De 139 som angett att de bor inom en radie av 500 meter till nigon verksamhet som bedriver farlig
verksamhet fick dven ange om man i regel upplever sitt boende som tryggt trots att denna
verksamhet bedrivs. Nedan redovisas fordelningen av de svarande.

007 | 7.7% 0,0% | 2,5% | 8,8% 43% =
80% -
70% -
60% -
50% -
40% -
30% -
20% -
10% -
0% -

Farlig verksamhet | Annanverksamhet | Farlig verksamhet | Annanverksamhet | Farligverksamhet | Annanverksamhet

Samtliga Néssjd Vetlanda

Diagram 15. Huruvida de svarande upplever sitt boende som tryggt, tfrots den verksamhet som bedrivs. Procent.

Drygt 90 procent av de svarande upplever sitt boende som tryggt.
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Information i krissituation

Eftektmal: =~ Kommunens medborgare ska ha tillgang till snabb, korrekt och malgruppsanpassad
information 1 krissituation.

Sokt information
Nedan redovisas de svarande utefter om man nagon ging sokt information i en krissituation, om
inte — om man vet var man ska hitta information.

‘ m Har skt info @ Vet var man ska hitta info m Vet ej var man hittar info ‘

0% -

90% 1

80% -

70% -

60% -

50% +—— B — B —

oo | 2% sm | oss7y

30% 1

20% 4— ] N I
0% 4' 5,0% '—‘ 8% '—‘ 2% |7
0% ‘ :

Samtliga Nassjo Vetlanda

Diagram 16. Erfarenhet/kunskap kring att sdka information i en krissituation. Procent.

15 procent, motsvarande 150 personer, har sokt information i en krissituation, 85 procent har det
inte. Majoriteten av dessa anger dock att de vet var man ska hitta information i en krissituation, 29
procent av de svarande uppger att de inte vet det.

Hur hittas information
Nedan redovisas hur de svarande sokt information alternativt var de skulle soka information i en
krissituation.

‘ O Internet O Radio/TV B Tidningar O Telefon O Personligt méte @ Skriftlig info OAnnan B Vet gj

Samtliga [[82% ] 302% i 330% 3% 235% [ 53% |
Nassijo BI% | BI% | 3B7% 35% 248% [ 21% |
Vetlanda B6% | 450% 8t 27,8% 76} 22,5%
Samtliga B% | 215% 205 188% [65%] 333% |
Nassjo BA% | B.T% 0% 54.8% [6.0%] 322%
Vetlanda 17,9% [ 30,% I} 42,3% [ 72%]
Samtliga 3% | 34,0% - 50,7% [113% 1pE0Y
Nassjo 19,0% [ 26,6% 1,l’o 519% | 7,6%1,
Vetlanda B5% [ 42,3% . 49,3% |
0% 20% 40% 60% 80% 100% %0%
Not: Fler &n ett alternativ kan ha angetts.
Diagram 17. Vilka kanaler man anvant/skulle anvénda nér man vill hitta information i en krissituation. Procent.

Det vanligaste dr att man soker information genom att anvinda telefonen, dir de som sokt
information i en krissituation har ringt elbolaget, medan de som inte har sokt information anger i
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hogre grad att man skulle ringa 112. Nist vanligast dr att man skulle ringa kommunen och diretfter
elbolaget. Det dr dven vanligt att man lyssnar pa radio for att fd information och da framforallt
lokalradio. Nir det giller ”Annat” ir det flera som anger att man tittar i telefonkatalogen, antingen
de forsta sidorna eller under kommunens sidor. Drygt 4 procent uppger att man inte vet var man
ska hitta information i en krissituation. Samtliga svar finns i bilaga 3-5.

Snabb och tydlig information i krissituation

De 150 som sokt information i en krissituation fick ange om de ansédg att de snabbt fick tillging till

den information de behovde for att hantera situationen samt om informationen var tydlig/litt att
forsta.

mJa O Nej
QOZA’ 55% 66% 4.3%
Zg;o 1 25,3% 20.% 211%
b
70%
60% -
50% - 94,5% 93,4% 95,7%
40% 74.7% 70.9% 78,9%
30% | =
20%
0% A
0%
Samtliga Nassjo Vetlanda Samtliga Nassjo Vetlanda
Snabbt Tydligt

Diagram 18. Huruvida man fick snabb tillgéng fill informationen samt om den var tydlig. Procent.

Majoriteten av de svarande, 75 procent, anser att de fatt information snabbt och 95 procent anser
att den var tydlig. Till fem av de svarande stilldes aldrig frigan kring tydligheten da de aldrig fick
ndgon information, vilket gor att detta resultat grundar sig pd 145 svarande. De svarande fick
kommentera vad det var som brast nir det gillde snabbhet och tydlighet, vilket redovisas i bilaga 6.
Flera av dessa handlar om svarigheten att fi tag pd information.
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Minska konsekvenserna av en krissituation
Effektmal:

Andelen kommuninvdnare som vet hur var och en kan bidra for att minska
konsekvenserna av en krissituation ska oka.

Vet vad man gor

Nedan redovisas hur stor andel av kommuninvanarna som anser sig veta vad man sjilv kan gora for
att minska konsekvenserna av en krissituation.

\ mJa Nej \

00%
90% 1 28,5% 27.7% 29,3%
80% | ——
70%
60% -
50% -
40%
2ot 715% 72,3% 70,7%
20% -
0% -
0%

Samtliga Nassjo Vetlanda

Diagram 19. Andel som anser sig veta vad man kan géra for att minska konsekvenserna av en krissituation. Procent.

72 procent anser sig veta vad man sjdlv kan gora for att minska konsekvenserna av en krissituation.
De svarande fick dven ge exempel pa detta, vilket redovisas i sin helhet i bilaga 7. Svaren ir av olika
slag men handlar till stor del om att man har brandvarnare, brandslickare, stearinljus, ficklampa,

olika typer av uppviarmningsanordningar exempelvis gasolkok, kamin samt att kunna forsta hjilpen.
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Rdaka ut for brand/olycka eller krissituation

Effektmdl: ~ Den som drabbas av brand /olycka eller krissituation ska uppleva att de blir
psykosocialt vil omhindertagna.

Vinda sig till om man skulle md daligt i sviterna av brand /olycka eller krissituation

Nedan redovisas vem man skulle vinda sig till om man skulle md daligt i sviterna av en
brand /olycka eller krissituation. Man kunde nimna upp till tre alternativ.

\m 02 m3 lVetej‘

60%

0,6%
5,8%
50% -
40%
30% 1 12%
49,5% 9.8%
20%
-0.9% 079
10% - 47% 20,9% i
7.0% 37% 337 6,1%
0% ; : ‘ " —Bi8%-
Slakt, vénner Kommun Landsting Kyrka Arbetsgivaren Férening Annan Vet ej

Not: Fler &n ett alternativ kan ha angetts.
Diagram 20. Vem man skulle vanda sig till om man skulle maé ddligt i sviterna av en brand/olycka eller
krissituation. Procent.

Det vanligaste idr att man skulle vinda sig till slikt eller vinner och direfter kommer landsting. Nir
det giller ”Annan” niamns framforallt krisgrupper, Foretagshilsan samt terapeut/kurator/psykolog,
se bilaga 8. Tio procent av de svarande vet inte vart de skulle vinda sig.

Forvintad hjdlp frin samhillet

Svaren dr av skilda slag men till stor del handlar det om att fa stod och ndgon att samtala med. Det
kan rora sig om psykologer, kuratorer, krisgrupper eller andra som varit i liknande situation. Det idr
dven en stor andel som inte vet vilken hjilp de forvintar sig och dven manga som inte har nagra
forviantningar. Fullstindigt material finns i bilaga 9.
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Bilaga 1 - Frageformular
A - Kansla av trygghet

1. Har du under de senaste dren varit i kontakt med nigon av kommunens skolor/foérskolor,
dldreboende, serviceboende, sporthall eller bibliotek?

O Ja O Nej - Fortsitt till frg 6
Om ja

2. Kénner du dig trygg i kontakten med dessa verksamheter, bade gillande personal, lokaler och
utrustning?

O Ja-Fortsitttillfrg 6 O Nej
Om nej
Vad dr det som gor att du inte kinner dig trygg?

O Forskola O Skola/Fritids O Aldreboende O Serviceboende O  Fritid
O Personalen O Lokalerna O Utrustningen

o8 w

o

Anledning;:

6. Bor ni inom en radie av 500 meter till ndgon anliggning/foretag som bedriver farlig
verksamhet? Med farlig verksamhet menas sidan verksamhet som kan orsaka allvarliga skador pa
manniskor eller miljon.

O Ja O Ja, annan verksamhet O Nej - Fortsitt till frg 9

7. Vilken typ av anlidggning/verksamhet ror det sig om?

8. Upplever ni i regel ert boende som tryggt trots att denna verksamhet bedrivs?
O Ja O Nej

B - Hantering av krissituation - nar vi pratar om krissituation menar vi nar samhdallets
funktion slagits ut

9. Har du behovt alternativt sokt information i en krissituation?

O Ja O Nej - Fortsitt till frg 13
Om ja
10. Var sokte du/fick information?

Kanal Avsindare

O Internet

O Radio/Tv

O Tidningar

O Telefon

O Personligt mote

O Skriftlig info via post

O Annan,
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11. Upplevde du att du snabbt fick tillgidng till den information du behévde for att hantera
situationen?

O Ja O Ngj

Om nej
b) Vad var det som brast?

12. Var informationen tydlig/ldtt att forsta?
O Ja O Ngj

Om nej
b) Vad var problemet?

Om nej
13. Vet du var du ska hitta information i en krissituation?

O Ja O Ngj
Om ja Om ng¢j
14. Var:? 15. Var skulle du leta efter information?

A
=3
=

Avsindare
Internet
Radio/Tv
Tidningar
Telefon
Personligt mote
Annan,
Vet ¢j

OOoooood

16. Vet du vad du sjilv kan gora for att minska konsekvenserna av en krissituation?
O Ja O Nej— G4 vidare till frg 4

Om ja
17.Vad

4. Om du skulle rika ut for brand /olycka eller krissituation - vem skulle du vinda dig till om du

skulle ma daligt i sviterna av hindelsen? Rangordning
Slikt, vinner
Kommun
Landsting

Kyrka
Arbetsgivaren
Forening, namligen:
Annan, nimligen:

OoOoooooag

5. Vilken hjilp forvintar du dig fran samhillets sida i en sddan situation?
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Bilaga 2 - Elavbrott

Marknadsavdelningen

Enheten foér marknadsévervakning

Anna Eriksson
016-162729
anna.eriksson@ei.se

Medelavbrotistid- aviserade avbrott (minuter)

Bolag Artal
2006 2005 2004 2003
Vetlanda Energi
& Teknik AB 0,01 0,02 0,01 0,00
Vetab
Nissjo Affirsverk
Elnit AB 15,00 2,00 3,00 3,90
Medelavbrottstid- oaviserade avbrott (minuter)
Bolag Artal
2006 2005 2004 2003
Vetlanda Energi
& Teknik AB 0,03 180,00 0,02 0,24
Vetab
Nissjo Affirsverk
Elnit AB 2,00 10,00 1,00 3,10

mohlin
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Bilaga 3 - Var s6kie man information

Internet

Elbolaget. (8 stycken)

Google - allmin sikerhet.

Kommunen. (7 stycken)

Kommunens hemsida, och elbolagets hemsida.
Kommunens och kemikalieinspektionen.
Nyhetssidor och sokmotorer.

Olika sidor.

Riddningstjinsten.

SJ angdende tig vid storm.

SMHI.

Sokmotor.

Tror kommunen.

TV 4 nyheter.

Radio/TV

Lokalradio. (22 stycken)
Lokalradio och TV.
LokalTV.

Nyheterna.

Radio och TV.

Radio P1.

Radio, P4. (14 stycken)
Radio. (6 stycken)
TextTV och radio.
TextTV.

Transistorradio med batterier.
Viderprognos.

Tidningar
Aftonbladet, Expressen.
Lokaltidning. (3 stycken)

Telefon

112,114 114

112. (9 stycken)

Elbolag och kommunen.

Elbolaget. (43 stycken)

En platslagare som informerade.
Forsikringsbolaget.

Kommunen, elbolag.

Kommunen. (9 stycken)

Kommunens tekniska kontor.
Larmcentral.

Nigot journummer.

Polisen. (3 stycken)

Ringde anhoriga.

Ringde med mobil till min dotter vid stromavbrott.
Riddningstjinsten for att fi upplysningar.
Riddningstjinsten, kommunen.
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Personligt

Brandstationen hade 6ppet hus och da var jag dir och fick upplysning och broschyrer.
Elbolaget.

Fick den pa jobbet.

Genom jobbet. Det kom folk och informerade.

Grannar. (4 stycken)

Informationsmote.

Med granne och brandmin.

Polis kom till plats och hjilpte till med att fa kontakt med en krisgrupp vid en olycka.
Polisen och kyrkan.

Pratat med vinner.

Riddningstjinsten, kommunen.

Var pa kommunens informationstrift.

Akte till riddningstjinsten. (2 stycken)

Skriftlig information
Det finns en piarm pa skolan, folkhogskolan, med information i om krissituationer.
Skriftliga informationsblad.

Annan

Arbetat med krisgrupper.

Fick ingen information, all kommunikation var bruten.

Har medlemskap i en stodgrupp som hjilper samhillet.

Jag har sjdlv varit med i krisgrupp sd manga har vint sig till mig.

Jag dr utbildad inom krissituationer.

Jobbar som birgare och har dirmed kontakt med riddningstjinsten och hon fir ocksd information
om ndgot allvarligare skulle hinda.
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Bilaga 4 - Vet var man ska hitta information

Internet

Aftonbladet.

aftonbladet.se

Blaa sidorna.

Elbolaget. (2 stycken)

Eniro, sok telefonnummer.
Forsikringsbolaget.

Google, Riddningstjinsten, kommunen.
Google, Riddningstjinsten.

Google, sokning.

Google. (2 stycken)

hitta.se

Hoglandets riddningstjinst.
Kommunen eller elbolag.
Kommunen eller sokmotorer.
Kommunen, Landstinget. (4 stycken)
Kommunen, nyhetssidor.
Kommunen, Riddningstjinsten. (6 stycken)
Kommunen, sokmotorer.
Kommunen. (52 stycken)
Kommunens, Securitas.

NAV, kommunen.

Olika sidor.

Riddningstjinsten. (10 stycken)

SOS alarm.

SOS hemsida.

Soka pa hemsidor.

Soker efter vad jag behover veta.
Sokmaskiner. (4 stycken)

Radio/TV

Lokal TV och radio.
Lokalnyheter /lokalradio.
Lokalnyheterna.
Lokalradio. (84 stycken)
Nyheterna och textTV.
Nyheterna pa TV.
Nyheterna.

Radio och TV.

Radio och TV.

Radio och TVnyheter.
Radio, P4. (12 stycken)
Radio, P1.

Radio. (10 stycken)
Riksradio.

TextTV, Radio P4
TextTV.

TV. (2 stycken)
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Tidningar

Dagstidningar. (2 stycken)
Lokaltidning. (9 stycken)
Vetlandaposten och DN.

Telefon

112 (107 stycken)

11414

118 118

112 eller kommunen

112,114 14

112, 114 14, riddningstjinsten.
112, elbolag

112, kommunen, polisen.

112, polisen

112, ringer polisen, brandkaren.
114 14,112

114,112

Akutnummer.

Akutsjukvard.

Anhorig.

Barnen. (2 stycken)

Brandkir, elbolagen.
Brandkéren. (2 stycken)
Brandstationen.
Civilforsvarsforbundet.
Elbolagen. (19 stycken)
Elbolaget, 112.

Elbolaget, brandkaren.
Elbolaget, kommunen.

En bekant.

Fastighetsskotaren.

Har olika jag kan ringa.
Journummer.

Kommun, Landsting. (3 stycken)
Kommundirektoren.
Kommunen. (58 stycken)
Kommunen och elbolag, 112
Kommunen, 112 (2 stycken)
Kommunen, 112, riddningstjinsten.
Kommunen, 112.

Kommunen, NAV

Kommunens jourverksamhet
Kommunens larmnummer.
Kommunens vixel.
Kraftbolaget.

Krisgrupp 112.

Larmcentralen. (2 stycken)
Larmcentralen och vardcentral.
Larmcentralen. (5 stycken)
Larmnummer beroende pa vad som hint.
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Medborgarkontoret, riddningstjinsten.
Medborgarkontoret, SOS, riddningstjinst.
Medborgarkontoret.

Mobilen ringa nigon.

Nodnummer.

Polis, kommun.

Polis. (3 stycken)

Polisen, riddningstjinsten, elbolaget
Riddningstjinsten, 112. (2 stycken)
Riddningstjinsten. (18 stycken)

Réda korset, kommunen.

Sjukhus.

SOS och elbolaget.

Stadshuset.

Virdtjinsten.

Vigverket.

Personligt

Arbetet (9 stycken)

Besoka nigon anhorig.

Besoka riddningstjinsten.

Besokt sina barn.

Biblioteket, dir finns information.

Cyklar ner till brand- eller polisstationen.
Grannar. (2 stycken)

I Stadshuset.

Kommunen. (7 stycken)

Kyrkan.

Medborgarkontoret, kyrkan.
Medborgarkontoret. (6 stycken)

Pa andra sidan gatan finns en polisstation.
Stadshuset och medborgarkontoret.

Talar med personen i friga som kan hjilpa till.
Uppsamlingsomrade eller uppsamlingsplats.
Aka ner till brandstationen.

Skriftlig information (9 stycken)

Arbetsmiljo och sikerhet.

Broschyr som kommit med posten.

Utskickad info frain kommunen.

Ett gult hifte som kom med posten, ger information till allt i kris.
Har fatt lappar om ndgon information med posten.

Jag har en lapp som det star info om hur man gir tillviga.
Kommunen skickar ut info varje dr.

Fatt ett utskick pa posten om alla kontaktuppgifter.
Kommunen skickar ut information varje ar till hushallen.
Kommunen skickar ut information.

Telefonkatalog (170 stycken)
Krisnummer.

Under samhillsinformation.
Bl4 sidorna. (4 stycken)
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Brandkdr, polis, lingst fram i boken.

I borjan av katalogen. (58 stycken)

De forsta sidorna, kommunens sidor.

De forsta sidorna, kommuninformation.

Det finns sirskilda sidor.

Forsta sidorna under kommunens sidor.

Forsta sidorna, kommunens sidor.

Forsta sidorna, under kommunens sidor.

Gula sidorna. (3 stycken)

I borjan och gula sidorna.

I borjan och under kommunens sidor. (2 stycken)
Informationsblad sitter pd viggen hemma vid telefonen.
Kommunens sidor. (34 stycken)

Leta i den efter information.

Leta i katalogen efter nummer.

Leta runt i telefonkatalogen.
Samhillsinformationen.

Ser i registret.

Sidorna i borjan av katalogen. (6 stycken)

Sidorna i borjan och soka telefonnummer.

Sok ett nummer.

Sok info i borjan av katalogen.

Sok pa sidorna i borjan av katalogen.

Till kommunen och blaa sidorna.

Under foretagssidorna eller de forsta under kommunens.

Annan

Arbetet - jobbar pa kommunen.

Bocker.

Folk runt omkring sig.

Hoppas det finns pa jobbet.

Jag kan allt sjilv.

Hennes man jobbar pd riddningstjinsten och har koll pa det mesta.
Krisgrupper i skolan.
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Bilaga 5 - Vet ej var man ska hitta information

Internet

Det kan variera.

Elbolaget, kommunen.

Elbolaget.

Google.

Hoglandets riddningstjdnst, eller kommunen.
Kommunen och riddningstjinsten.
Kommunen. (26 stycken)
Riddningsverket. (2 stycken)
SMHLI, elbolaget.

Sokmaskiner. (3 stycken)

Radio/TV

Lokalradio. (63 stycken)
Lokalradio/lokal TV-nyheter. (4 stycken)
Nyheterna pa TV.

Radio, P4. (10 stycken)
Radio P4 nyhetsprogram
Radio. (4 stycken)

Text TV.

Titta pd TV-lokalt, lokalradio.
TV.

TV /lokalradio.

Tidningar
Lokaltidningen. (4 stycken)

Telefon

112. (24 stycken)

112 Brandkar

112 to6r info.

112,114 14

112, Forsikringsbolaget.

112, polisen

Bekant. (3 stycken)
Brandkaren. (3 stycken)
Elbolaget, kommunen.
Elbolaget, kommunens vixel.
Elbolaget. (9 stycken)
Fastighetsidgaren. (3 stycken)
Kommun eller till riddningstjinst.
Kommunalhuset.

Kommunen. (17 stycken)
Kommunen, eller brandkiren.
Kommunens vixel eller 112.
Kommunens vixel, riddningstjinsten. (2 stycken)
Kraftbolaget.

Lasarett och kyrka
Medborgarkontoret, 112, 114.
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Polis eller riddningstjinst.
Polisen.

Ringer larmcentralen for vidare info.
Riddningstjinst, polis.
Riddningstjinsten, 112
Riddningstjinsten, polisen.
Riddningstjinsten. (9 stycken)
Sjukhus.

SOS, 112

SOS.

Vinner. (2 stycken)

Personligt

Biblioteket.
Brandmyndigheten.

De nidrmaste, familj.
Elbolaget.

Granne.

Gdr ner till brandstationen.
Kommunalhuset.
Kommunkontor.
Riddningstjinsten.

Telefonkatalog (64 stycken)

I borjan av katalogen. (14 stycken)

Leta telnummer.

Polisen eller riddningstjanst

Samhillsinformation. (2 stycken)

Servicesidorna lingst fram i boken, dven i de rosa sidorna.
Soka efter nummer till riddningstjinst

Soker nummer.

Under kommens sidor, lingst fram i katalogen.

Under kommunens sidor. (25 stycken)

Annan

Titta i parmar som handlar om hur man ska handla vid brand
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Bilaga 6 - Brister i snabbhet och tydlighet

Snabbhet

All kommunikation var bruten.

Att det inte fungerade utan strom.

Behovde vinta innan man fick information via radio.

Blev kopplad flera ggr till en annan avdelning, sen ringde jag 112.

Det gick for langsamt att fa information fran elbolaget.

Det gick inte att fa tag pd ndgon pa riddningstjinsten.

Det gick sakta att fa information via elbolagets hemsida.

Det tog 3 dagar innan man fick ordentlig information av elbolaget.

Det tog en halvtimme innan de sa nigot pa radion.

Det tog flera timmar innan polisen kom fram.

Det tog lang tid att fi information via radion och pa telefonen var det upptaget jitte linge.

Det tog lang tid innan man fick info frin elbolaget.

Det var stromavbrott.

Elbolaget kunde inte ge sd mycket info som behovdes vid stromavbrottet.

Elbolaget kunde inte limna klara besked.

Elbolaget sa att vi skulle gd in pa hemsidan for info men det gick ju inte utan strom.

Fick gora saker sjilv for att fa strommen fortare.

Fick inget svar nir jag ringde kommunen.

Fick vinta pa att fd besked via radio. Det var stromavbrott, sd en ging i timmen gav de besked pa
radion.

Halva Sverige var drabbad av ett stromavbrott och jag hade inga batterier till min radio sa jag kunde
inte fi nagon information. Det gick inte att ringa till kommunen sa jag fick tag pd en granne som
hade fatt information pa radion. Men det gick inte att géra nagot, utan det var bara att vinta tills
strommen kom igang igen.

Informationen var ¢j uppdaterad pd kommunens hemsida, det var friga om strom vid elavbrott.
Inga telefonnit fungerade.

Ingen aning.

Inte med Telia, det gdr aldrig att fa tag pa nagon. Vid stormen Pir gick det inte att ringa och fi tag
pd ndgon.

Jag anmilde ett brott till polisen, det hinde inget, det gor det inte i Jkps ldn.

Kom inte fram till elbolaget. Inte tydlig information pd hemsidan.

Kringlade med telefoner varken mobilnit eller fast nit fungerade.

Ledningar i gator som brast.

Lyssnade inte tillrickligt noga pa radion.

Stormen Gudrun: De fick tillbaka strommen under helgen, men fick ingen information om hur
deras barn som gick i skolan skulle gora, skolan var stingd i flera dagar och informationen var dalig.
Svart att fi information av elbolaget.

Svart att komma fram pd telefon till elbolaget.

Telefonen var ur funktion.

Under Gudrunstormen si var det svdrare att fa information dn under Pirstormen. De var mer
torberedda da.

Uppenbarligen var det mycket att gora for elbolaget och de hade lite tid.

Var mycket koer till elbolaget men annars bra.

Vi fick inte reda pd hur stort felet var vid ett stromavbrott och vi fick inte reda pd hur linge det
skulle vara av elbolaget.

Vi var utan strom i 8 dagar.
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Tydlighet

Bara telefonsvarare pa.

Bruten kommunikation.

De fick ingen information.

Det fanns inte sa mycket information.

Det gick inte att fi nagon info alls.

Felaktig.

Fick ingen information.

Man fick inte den information man sjilv behovde.
Stromavbrott.

Tvetydig.

Vet ej, svart att specificera.

Vi blev hela tiden lovade att strommen skulle komma igang men det tog 8 dagar.
Vill inte tala om det.
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Bilaga 7 - Minska konsekvenserna

Anvinda brandslickare och brandvarnare.

Anvinda brandslickare, gasolkok och elverk

Anvinda brandslickare.

Anvinda brandvarnare och utova forsta hjilpen.

Anvinda gasolkok, elda med ved.

Anvinda spritkok.

Anvinder brandslickare och larmar myndigheterna.

Att behilla sitt lugn.

Att det finns ved hemma om det blir elavbrott, batterier.

Att ha ljus och ficklampa hemma.

Att halla sig lugn. (2 stycken)

Att ingripa pd nagot sitt och det dr situationen som avgor.

Att inte ha en massa kemikalier hemma.

Att inte ha gasol flaskor pa altanen. Brandslickare och brandvarnare i hemmet har vi.

Att inte kora bil och vara miljovinlig for att undvika miljokriser inte slinga farliga amnen i miljon
som kan fororena.

Att inte ta ndgra risker, halla sig informerad.

Att kunna stotta och ligga minniskor tillritta vid en olycka och ge st6d till chockade minniskor.
Att man har alternativa l6sningar gillande matlagning och uppvirmning.

Att man har brandslickare, brandfilt, att man inte har losa grejer som kan fara ivig vid storm
utomhus.

Att man har stearinljus hemma, spolar upp vatten och har mat hemma.

Att man har utrustning mot brand ex. brandslidckare.

Att man ska tinka sig for och larma.

Att man springer ut ur byggnaden och ringer 112.

Att man ir forsiktig innan.

Att ringa och larma sen kan jag forsta hjilpen om det behovs.

Att skaffa information i god tid och att uppdatera sig sjilv med information.

Att tala om for grannar vad som hint.

Att tinka mer pd miljon.

Att vara forberedd - Vet man om man ska bli stromlos sa ska man se till att ha batterier och ljus och
tillgang till att kunna laga mat och ta reda pd information.

Att vara forberedd hemma. Ha batterier till radion, ficklampor, ha mat och ved tillginglig, tappa
upp vatten.

Att vara forsiktig, brandvarnare, brandslickare.

Batteri, brandslickare, brandvarnare.

Batteri, tomma upp vatten, brandvarnare.

Batterier till en radio.

Batterier, kakelugn, vedspis, brandslickare.

Batterier, ljus, extra mat.

Batterier, ljus, gasspis, brandslickare.

Batterier, ljus, jarnspis, fotogenlampa.

Batterier, ljus, tomma upp vatten.

Batterier, ljus. (2 stycken)

Batterier, stearinljus, brandslickare, spola upp vatten i forvig.

Batterier, stearinljus, vedspis.

Batterier, stearinljus.

Batterier, Oppen spis, brandslickare, brandvarnare.

Batterier.

44 =M m Yhlin

marknadsinformation alz



N
M
Ig (R { VETLANDA.
) KOMMUN
NASSIO KOMMUN

Batteriradio, kan elda inomhus.

Be om hjilp.

Behilla lugnet och lugna de som ir involverade, kontakta hjilp.

Bensin och ved.

Beredskap hemma som brandslickare, brandvarnare, ficklampor pa alla vaningar, och vi kan koka
vatten pd stormkok.

Beror helt pa vad det ir for kris men om det brinner pa spisen si ligger jag en plat 6ver, forsoker
kviva elden istillet for att hilla vatten.

Beror pa typ krissituation.

Beror pa vad det dr som hinder. Ringer 112.

Beror pa vad det dr som hint, men jag skulle forsoka hjilpa till sa gott jag kan, himta hjilp och gora
allt det jag kan.

Beror pa vad det ir, jag kan hjilpa till ddr det behovs.

Beror pa vad det ir, kalla hjilp, larma, hilla sig ifrdn branden si att man inte sjilv blir skadad.
Beror pa vad det dr, men brinner det s ridda larma slick.

Beror pa vad det dr, om ett brott sker skulle jag inte ligga mig i, men skulle kontakta polisen, vara
fornuftig.

Beror pad vad det dr, om man kan gora nidgot pa plats eller om man ska kalla pa hjilp.

Beror pa vad det ar.

Beror pa vad det dr. Brinner det s tar jag en brandslickare, om ndgon ir skadad kan jag ge forsta
hjilpen.

Beror pa vad det dr. Om det brinner sa larmar jag brandkaren, sen kollar jag om det finns nigon
inne.

Beror pd vad det dr. Om det brinner, stinga fonster och ventilation.

Beror pd vad det ir. Om nagon haller pa att drunkna skulle jag hoppa i och forsoka ridda och ringa
till lasarettet.

Beror pa vad det ir. Se till att de skadade far vard.

Beror pa vad det dr. Ta det lugnt och inte stressa upp sig.

Beror pd vad det ir. Ar det nigon som behover akut hjilp si ringer jag 112. Vid kvivning och
hjirtstillestind sd kan jag ge forsta hjilpen - mun mot mun metod. Vid brand kan jag anvinda
brandslickare dven vid brand pa minniska.

Bor mitt inne i stan och riknar inte med krissituationer, men har virmeljus.

Bor pa landet s har forberett sig for elavbrott, spritkok och batterier.

Bradvarnare, brandslickare, reservkraftsel, jordfelsbrytare.

Brand - har brandslickare hemma vid olycka. Hjilpa till, larma, ge forsta hjilpen.

Brand - ridda, larma, slicka.

Brandfilt, brandslickare, att slicka ljus, ficklampa, larm till securitas.

Brandfilt, brandslickare.

Brandfilt, forsta hjilpen.

Brandfilt.

Brandkillar kommer till jobbet mdnga ginger och ger oss brandkurser.. sd jag kan hjilpa till sa gott
jag kan.

Brandlarm, brandslickare, ljus, batterier.

Brandlarm.

Brandsituation - forsoka fi tag pd en brandslickare, jag har gitt en kurs pa jobbet om brinder.
Brandskydd hemma, drinera.

Brandskydd hemma.

Brandslickare har jag hemma, jag skulle stinga dorrar och fonster.

Brandslickare har jag hemma.

Brandslickare och brandfilt har vi hemma.

Brandslickare och brandvarnare och forsta hjilpen.
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Brandslickare och brandvarnare, forsta hjilpen.
Brandslickare och brandvarnare. (5 stycken)
Brandslickare och forsta hjilpen.

Brandslickare och har gaskok.

Brandslickare, brandfilt

Brandslickare, brandfilt, alltid batterier hemma.
Brandslickare, brandfilt. (2 stycken)

Brandslickare, brandlarm. (3 stycken)
Brandslickare, brandvarnare, brandstege.
Brandslickare, brandvarnare, ficklampa, batteri.
Brandslickare, brandvarnare, forsta hjilpen. (3 stycken)
Brandslickare, brandvarnare, trygghetslarm.
Brandslickare, brandvarnare. (25 stycken)
Brandslickare, elaggregat, vedspis, kakelugn.
Brandslickare, elaggregat.

Brandslickare, eldar med ved.

Brandslickare, forsoka dimpa elden med en filt.
Brandslickare, har inget annat.

Brandslickare, har varit deltidsanstilld brandman.
Brandslickare, hall gangar fria.

Brandslickare, placering av vedpanna i garage.
Brandslickare, ringer och larmar.

Brandslickare, ridda liv.

Brandslickare, stearinljus, mobiltelefon.
Brandslickare, stearinljus. (3 stycken)
Brandslickare, utova forsta hjilpen.

Brandslickare, ved sd att vi kan elda sjilva.
Brandslickare, vedspis.

Brandslickare, vet var man ska g om det borjar brinna pa jobbet, kamin.
Brandslickare, 6verspinningsskydd.

Brandslickare. (32 stycken)

Brandutbildning, att inte ge sig ut i storm.
Brandvarnare, ge forsta hjilpen.

Brandvarnare har vi.

Brandvarnare och brandslickare, fotogenkamin och ljus.
Brandvarnare och brandvarnare och forsta hjilpen.
Brandvarnare och forsta hjilpen. (3 stycken)
Brandvarnare, att vara allmint forsiktig.
Brandvarnare, brandfilt och slickare har jag hemma.
Brandvarnare, brandfilt, ficklampa, stormkaok.
Brandvarnare, brandfilt.

Brandvarnare, brandslickare bra lis och larm.
Brandvarnare, brandslickare och elkraftverk och kan forsta hjilpen.
Brandvarnare, brandslickare, brandfilt. (2 stycken)
Brandvarnare, brandslickare, eget elverk.
Brandvarnare, brandslickare, fotogenvirmare, ved i pannan.
Brandvarnare, brandslickare, kamin.

Brandvarnare, ficklampa.

Brandvarnare, forsiktighet, brandfilt.

Brandvarnare, ha ett sikert elsystem.

Brandvarnare, ljus om det blir stromavbrott.
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Brandvarnare, ljus. (2 stycken)

Brandvarnare, forsta hjilpen.

Brandvarnare, plattor man kan anvinda vid stréomavbrott.
Brandvarnare, pulverslickare.

Brandvarnare, stearinljus, batterier.

Brandvarnare, sunt fornutft.

Brandvarnare, tomma upp vatten.

Brandvarnare, utrymning.

Brandvarnare, virmeljus.

Brandvarnare. (23 stycken)

Brandvarnare. Anvinda skyddsutrustning.

Braskamin, fotogenspis.

Braskamin, forsta hjilpen.

Braskassett, brandsldckare, kan forsta hjilpen.

Brinner en kastrull ligger jag pa ett lock och tar bort den fran spisen.
Bunkra mat.

Det beror pa vilken kris det ir.

Elaggreagat, brandslickare, brandvarnare, brandfilt.
Elaggreagat, brandslickare, hjilpa medméinniskor.
Elaggregat, brandslickare, brandvarnare.

Elaggregat, brandslickare, laga mat pa vedspis.
Elaggregat, brandslickare, vedspis.

Elaggregat, brandslickare. (2 stycken)

Elaggregat, har egen brunn, brandslickare.

Elaggregat, konserver, triangakok, fotogenkamin, batteri.
Elaggregat, ljus, batterier.

Elaggregat, stearinljus.

Elaggregat, vedspis, batterier hemma, spola upp vatten.
Elaggregat. (2 stycken)

Elda alternativt.

Ellaggregat, gasolkok, vedspis och virmeljus.

Elverk, brandslickare och brandvarnare.

Elverk, ficklampor, virmeljus.

Elverk, ljus, batterier. (2 stycken)

Elverk, tillgang till vatten, brandlarm.

Elverk.

En extravirmare som gir pd fotogen, brandslickare.
Ficklampa, batteri, gasolkok, kamin.

Ficklampa, batteri, ljus

Ficklampa, virmeljus.

Ficklampor och ljus.

Ficklampor och ljus. Har radio.

Ficklampor, har kakelugn.

Ficklampor, stearinljus, 6ppen spis, brandvarnare, brandslickare.
Ficklampor, tomma upp vatten, virmeljus.

Flytta pa brandfarliga saker. Bldser det ner trid sd sigar jag undan dem. Gar elen sd har jag eget
elnit .

Fotogenkamin, fotogenlampa.

Fotogenkamin, gasolspis, mulltoalett.

Fotogenkamin. (2 stycken)

Fotogenspis, stearinljus.
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Fotogenvirmare, gasolspis, han kan spola upp vatten om han vet om det blir lite vatten.
Fylla upp vatten, batterier.

Fa ut alla om det brinner, larma, sen forsoka slicka.

Fa overblick 6ver en situation, larma och sen hjilpa till.

Far man hjilp tar man den, har manga vinner som kan hjilpa till ocksa.
Forsiktig med ljus.

Forsta hjilpen och anvinda brandvarnare och brandslickare.

Forsta hjilpen, brandslickare och brandvarnare. (3 stycken)

Forsta hjilpen, brandslickare, brandvarnare, jiarnspis, och gasolkamin.
Forsta hjilpen, brandslickare.

Forsta hjilpen, brandvarnare. (6 stycken)

Forsta hjilpen, hjirt och lungriddning.

Forsta hjilpen. (48 stycken)

Forsoka att vara lugn och logisk.

Forsoka hjilpa anhoriga och slicka ev eld vid brand.

Forsoka hjilpa till sd gott man kan.

Forsoka hjilpa till.

Forsoka mildra effekten vid strom avbrott. Soka fel.

Forsoka ringa 112, om det brinner ringer jag ocksi till 112. Hoppas att man kommer fram, det ir
upptaget minga ggr - mycket felringningar. Om nagon har étit en giftig svamp sa ringer jag
giftupplysningen.

Forsoka slicka eld tex, hjilper till dir jag kan.

Forsoka slicka, larma, ringer 112.

Forsoka slicka, larma, sen hjilpa till.

Forsoka slicka, larmar till 112 riddningstjinsten.

Forsoka ta kontakt med andra instanser for att fi hjilp, grannar och andra minniskor runt omkring.
Gasolbrinnare.

Gasolkok, brandvarnare.

Gasolkok, braskamin.

Gasolkok, lampor, ljus.

Gasolkok, ljus, batteri.

Gasolkok, ljus, ficklampor vid stromavbrott.

Gasolspis, brandslickare.

Ga tll ett sikert stille.

Ha brandslickare och brandvarnare.

Ha dorrar stingda vid brand, forsta hjilpen.

Ha en ficklampa eller ljus hemma om det blir stromavbrott.

Ha en fotogenkamin och ett gasolkok.

Ha ett reservaggregat, forsta hjilpen.

Ha extra batterier och reservkraftverk.

Ha fotogenkamin eller vedeldning.

Ha torrad av mat hemma och ljus.

Ha ljus hemma, tindstickor. Att inte singroka.

Ha reservelverk.

Har alternativ virme o vatten.

Har brandslickare, oroar sig inte for att elen ska slds ut eftersom han bor mitt i staden.
Har brandslickare och brandfilt. (2 stycken)

Har brandslickare och brandlarm.

Har brandvarnare.

Har elaggregat.

Har elaggregat och brandslickare. (2 stycken)
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Har en brandslickare och ett eget elverk som ricker till hela girden han bor pa.

Har en brandslickare.

Har en radio och batterier, ljus hemma som man kan tinda.

Har en vedpanna och stearinljus och behirskar forsta hjilpen hjilpligt, har brandvarnare och
brandfilt.

Har ett eget elverk, brandslickare.

Har ett eget elverk. (2 stycken)

Har ett elaggregat hemma.

Har fir en genomgang av huset fran riddningstjinsten.

Har fitt utbildning av riddningsverket.

Har haft brand6vningar pa jobbet pulverslickare finns hir hemma.

Har motorség i bilen.

Har utbildning inom krishantering, ringa och larma och kontakta kriscenter.

Har utrustning for att klara ett elavbrott. Batterier, tomma upp vatten och sint.

Har utrustning for att klara sig utan strom.

Har ved och 6ppen spis har dven batterier till radio.

Har vedspis och gasolspis.

Har virmeljus och ficklampor, si de skulle klara ett kortvarigt elavbrott.

Har 6ppen spis och virmeljus.

Hjilpa skadade.

Hjilpa till sa gott jag kan sjilv.

Hjilpa till sa gott jag kunde och finnas till om det dr nigon som behover nagot.

Hjirt- och lungriddning, larma vid brand.

Hjirt- och lungriddning. (2 stycken)

Halla brandstation 6ppen.

Halla sig lugn.

Halla sig vid golvet om det brinner och ta sig ut. Ringer och larmar.

I nod sa forsoker jag stilla upp och hjilpa till ridda, slicka, larma.

I viss man kan jag forsta hjilpen.

Inte ha timer pd elvaror inte kora diskmaskin eller tvittmaskin pd natten inte ha trasiga sladdar.
Inte limna tinda ljus, brandslidckare, 1:a hjilpen utbildning, roda korset viska.

Jag gar ner i killaren och gommer mig. Jag har en killare som jag kan soka skydd i.

Jag har en brandfilt.

Jag har en brandslickare.

Jag har en pulverslickare.

Jag har fitt genomgang av riddningstjinsten.

Jag har gitt brandinformationsutbildning.

Jag har gitt en brandutbildning och jag kan hjirt- och lungutbildning.

Jag har mycket saker i min bil: yxa, brandslickare, vatten. Jag har ett rep som jag kan ta mig ut frin
tredje vaningen dir jag bor. Jag har brandvarnare.

Jag har sjilv varit med i ungdomsbrandkaren i manga dr.

Jag har spritkok och konserver hemma, medicinskidp med forband. Jag kan hjirt- och lung
hjilp /riddning.

Jag har tegelhus.

Jag har varit skyddsombud - jag kan ta hand om folk som ir skadade.... men nu ir jag gammal och
har ont i ryggen si jag kan inte gora sd mycket.

Jag hyr ut lokaler, industrilokaler till flera olika foretag och industrier i Vetlanda och jag har en
stindig kontakt med riddningstjinsten for att sikerheten dir méste hallas pd topp.

Jag kan elda i min kakelugn vid stromavbrott.

Jag kan forsta hjilpen.

Jag kan forsta hjdlpen: hjirt- o lungriddning.
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Jag kan ge forsta hjilpen och hilla folk lugna.

Jag kan ge forsta hjilpen och lung- och hjirtriddning. Vet hur man ska begrinsa en eld - slicka eller
kviva beroende av vad det ir for brand men allra forst sd larma.

Jag kan lite hjirt- och lunghyjilp.

Jag kan lyssna pd dem som dr i kris och det kan ménga gianger hjilpa mycket.

Jag lyssnar pa radion om det stormar och snéar mkt.

Jag dr utbildad inom sjukviarden.

Jag dr utbildad katastrofvirdare och brandman.

Kakelugn, stearinljus.

Kakelugnar, matspisar, egen brunn.

Kamin, brandslickare.

Kamin, stearinljus, batterier, ficklampa, brandslickare och varnare, forsta hjilpen.

Kamin, stearinljus, brandvarnare.

Kamin, virmeljus, brandvarnare.

Kaminer, alltid [jus hemma.

Kan elda hemma, spritkok.

Kan forsta hjilpen, stearinljus, kamin.

Kan hjirt- och lungriddning.

Kunskap om forsta hjilpen, hur man agerar vid brand - stinga dorrar, omhindertagande av
minniskor i kris och chock. Trafikolyckor.

Kviva branden, allmint utrymma lokalen, sen larma till 112 .

Kopa batterier.

Kopa mat, tindstickor, ficklampa, batterier, brandslickare, brandvarnare.

Laddat med mojligheter om strommen gar, kan anvinda egen brunn.

Larma 112.

Larma allminheten, griva extra brunnar.

Larma sa fort som mojligt.

Larma till riddningstjinsten.

Larma, se om man kan stoppa elden och fi hjilp.

Larma. (2 stycken)

Larmar forst, ga ut vid brand, forsoka slicka.

Larmar sa fort som mojligt polis, riddningstjinst.

Larmar sé fort som mojligt.

Larmar vid brand.

Larmar, sen letar jag efter en vattenslang vid brand.

Larmar, vid brand s stinger jag alla dorrar och fonster.

Liten brand sd forsoker jag slicka den annars ringer jag 112, stinger dorrar.

Livriddning, forsta hjilpen.

Ljus hemma, tindstickor, tomma upp vatten, kokar vatten som forvaras i termosar.

Ljus, batterier. (8 stycken)

Ljus, batterier, brandslickare.

Ljus, batterier, gaskok, brandvarnare.

Ljus, batterier, gasolkok. Braskamin, blandslickare, brandvarnare. Brister i kommunen med de som
hade trygghetslarm. Tog for lang tid innan de kollades upp mellan kommunen och de som hade
trygghetslarm. Blev att privatpersoner fick dka runt och hjilpa de gamla. Han blev kontaktad av
kommunen forst flera dygn senare. Tycker att kommunen ska ha speciella kontaktpersoner som kan
hjilpa till i situationer.

Ljus, batterier, radio, brandvarnare.

Ljusstake framme, ficklampa.

Lyssna pa radio och tv och forsoka fa mer information om vad man ska gora.

Lyssnar pa vidret, stearinljus.
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Lador i bilen med forsta hjilpen. Brandslickare. Hjirt- och lungriddning.
Nodlidgesplan, koll pa noédutrymning, utbildning ABC.

Om det blaser att man inte har losa saker som kan bldsa ivig, stora trid som kan blasa ner.
Om det brinner sd gir jag ut eller sd forsoker jag slicka den. Om det inte gar sa larmar jag.
Om det dr mindre saker som hinder sa forsoker jag hjilpa till s gott jag kan, men annars si tror jag
mest att jag skulle vara i vigen.

Om jag kan gora ngt sa gor jag det annars sd vill man ju inte vara i vigen om det hinder nagot
allvarligt.

Om man ser skadade minniskor sa hjilper jag till s gott jag kan.

Primusspis, kan fa virme, stearinljus, kan himta vatten.

Pulverslickare, brandvarnare, ventiler som gar att stinga snabbt.

Rensar vigar fran nedfallna trid och sikerstilla elledningar.

Repstege vid brand.

Reservkraftverk.

Reservaggregat, gaskok, bygga vallar om det blir 6versvimning.

Reservaggregat.

Reservel, ficklampor.

Ringa 112.

Ringa larmcentralen.

Ringa till riddningstjinsten.

Ringer larmar till brandkaren.

Ringer och larmar. (5 stycken)

Riddar, larmar, tar kontakt med min omradeschef.

Riddningsstege.

Se efter och kalla pa hjilp. Vid brand si larmar jag till SOS.

Se till att ha brandskydd och larm.

Se till att ha brandslickare. Att man vet var man ska ta vigen.

Se till att ljusen ir slickta och brandvarnare finns.

Se till att man inte har nigot farligt hemma.

Se till att spanna fast saker ute vid storm sd att det inte blaser bort och orsakar skador.
Ser efter nodutgangar.

Ser efter om det finns ndgot jag kan gora eller himtar hjilp.

Ser till att slicka levande ljus.

Ska hilla sig informerad och ta reda pa vart man ska ta vigen om nagot hinder. Ta reda pa vart
nirmaste skyddsrum finns.

Skyddsrum.

Skyddsrum, reservaggregat.

Slicka alla ljus och stinga av elapparater, ficklampa hemma, forsta forband.

Slicka ev eld, kalla pa hjilp.

Slidcka ljus, dra ur kontakter, aldrig elapparater pd standby.

Slicka ljus.

Slicka, larma.

Stearinljus, pumpa upp vatten och batterier.

Stearinljus hemma.

Stearinljus och ficklampa vid elavbrott.

Stearinljus och ficklampor.

Stearinljus, batteri och har vedspis.

Stearinljus, batteri, elaggregat, bensin.

Stearinljus, batterier, brandvarnare.

Stearinljus, batterier, ficklampor, brandvarnare, brandslickare.

Stearinljus, batterier, mobiltelefon.
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Stearinljus, batterier, oljelampa.

Stearinljus, batterier. (4 stycken)

Stearinljus, brandslickare. (2 stycken)

Stearinljus, brandvarnare, forsta hjilpen. (2 stycken)
Stearinljus, brandvarnare. (2 stycken)

Stearinljus, ficklampa, batterier, brandslickare, har lite koll pa forsta hjilpen.
Stearinljus, ficklampa, brandvarnare.

Stearinljus, ficklampa, gasolkok.

Stearinljus, ficklampa.

Stearinljus, ficklampor, batterier.

Stearinljus, gasolkok, brandslickare.

Stearinljus, ledbelysning.

Stearinljus, mobiltelefon och bil.

Stearinljus, vedkamin, brandvarnare.

Stearinljus, vedspis, kamin, kakelugn, brandslickare.
Stearinljus, virmeljus, spritlampa, brandvarnare, forsta hjilpen.
Stearinljus.

Stearinljus, batterier, brandvarnare, brandslickare, forsta hjilpen.
Stearinljus och batterier, brandvarnare och forsta hjilpen.
Stormkok, batteridriven radio.

Stormkok, virmeljus, batterier, brandslidckare.

Stilla upp for allminheten, att man ér till hands.

Stinga av ventilation om det dr nagot utslipp.

Stidnga av ventilation vid giftiga utslidpp.

Stinga dorrar och fonster vid brand.

Stinga dorrar vid brand.

Stinga dorrar vid eld.

Stinga dorrar, brandslickare.

Stinga fonster och dorrar vid utsldpp.

Stinga fonstren vid farliga utslapp.

Stinga ventilation, ha brandvarnare och brandslickare.

Stinga ventiler och fonster.

Stingda fonster och limna byggnaden vid brand.

Stinger av ventilation vid giftigt utsldpp.

Stinger av ventiler vid gaslicka.

Sunt fornuft beror helt pa vad det ir.

Sunt fornuft!

Sunt fornuft.

Sunt fornuft.

Sitta skadade personer i sikerhet.

Soka hjilp.

Ta det lugnt och inte stressa upp sig.

Ta det lugnt och ta reda pd vad det dr som har hint.

Ta det lugnt.

Ta ett djupt andetag, behilla lugnet och tinka rationellt.

Ta hjilp av grannar, beror pa vad det giller.

Ta in vatten, gasolkok, ficklampor.

Ta reda pd information hur man gér tillviga, brandvarnare, se till att braskamin har avstind fran
mobler.

Ta reda pd innan vart man ska ringa, ha utrustning for att klara lingre stromavbrott.
Ta reda pa vad det finns for funktioner i kommunen for att hjilpa till i en kris.
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Ta reda pd var skyddsrum finns, tita fonster, brandslickare, brandvarnare.
Ta reda pa vem man ska kontakta, ha telefonnummer i beredskap.

Tillgang till brandslickare.

Titta efter nodutgangar.

Ténda ljus, brandvarnare.

Tidnka sig for innan och larma och ta sig ut vid brand.

Tomma upp vatten, alltid ljus hemma.

Tomma upp vatten, batteri, ljus.

Tomma upp vatten, batterier, ficklampor till ett eventuellt elavbrott.
Toémma upp vatten, brandslickare, brandvarnare.

Tomma upp vatten, brandslickare. (2 stycken)

Tomma upp vatten, elverk, ljus.

Tomma upp vatten, gasolkok, ljus, brandlarm.

Tomma upp vatten, jirnspis, batterier, stearinljus.

Tomma upp vatten, ljus, batterier, ficklampor, gasolvirmare.

Tomma upp vatten, ljus, elverk.

Toémma upp vatten, ljus.

Toémma upp vatten. (2 stycken)

Tommer upp vatten. Ficklampor.

Under stromavbrott, spritkok, gasolkok och tablettkok, stearinljus, vintersovsickar.
Upptriada lugnt, sitta sig sikerhet, stearinljus, vedkamin.

Utbildning i brandskydd.

Utrustning att klara sig utan strom, lirde sig efter den vilkinda Gudrun.
Utrymma om det brinner och vi har brandslickare, jag skulle varna grannar.
Utrymma, sen larma.

Var noga med ljus och plattor och att man har brandvarnare. Barnsikra hemmet med spisskydd,
stickkontakter i eluttag.

Vara aktsam och ha en brandvarnare.

Vara forberedd med brandslickare, och brandfilter, ha telefonnummer tillgingligt, har ett rep pa
overvaningen sd att jag kan ta mig ner och utifall det brinner dir nere.

Vara forberedd och att fi sa mycket information som mojligt och sitta sig in i det innan om det gar.
Vara forsiktig i trafiken.

Vara forsiktig, ha brandvarnare.

Vara lugn och prata med den drabbade.

Vara lugn och sansad och invinta hjilp om inte jag sjilv kan stilla upp.
Vara uppmirksam och ta till sig krisnummer, som nir man bor pé ett hotell och letar efter
nodutgangar.

Vara vaksam.

Vattenslang.

Ved, ljus, batterier.

Vedeldad bastu, 6ppen spis, brandslickare.

Vedeldat, stearinljus, brandslickare. (2 stycken)

Vedeldat, triangakok, stearinljus.

Vedkamin, stearinljus, brandslickare, forsta hjilpen.

Vedspis och brunn, brandvarnare.

Vedspis, brandslickare.

Vedspis, forsta hjilpen.

Vedspis, spritkok.

Vedspis, stearinljus, batterier, brandvarnare, forsta hjilpen.

Vedspis, stearinljus, konserver.

Vedspis, stearinljus. (3 stycken)
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Vedspis, tomma upp vatten, ljus, batterier.

Vedspis, virmeljus, brandvarnare.

Vedspis, virmeljus, elaggregat och batterier.

Vedspis.

Vi bor vid en jirnvdg och om det hinder ngt dir sd har jag ett nummer till banverket som jag kan
larma pd. Ringer till polisen.

Vi har alltid vatten i huset, vedspis, kakelugnar, kamin sa vi dr forberedda pa stromavbrott ett eget
nitverk med slikt och vinner som man kan dka till.

Vi har brandslickare hemma.

Vi har brandslickare i huset. Halla sig samlad och lugn.

Vi har brandslickare, brandfilt och brandvarnare. Vid vattenlicka - stinga av inloppet och annars
finns det en lucka ute pd gatan som kommunen kan stinga av.

Vi har brandslickare, varnare, och brandfilter.

Vi har brandslickare. (4 stycken)

Vi har en braskamin och spritkok om det blir stromavbrott.

Vi har en braskamin och stearinljus och batterier ifall det blir stromavbrott.

Vi har ett eget elverk nu.

Vi har gasol, ficklampor.

Vi har gasolkok sa vi kan laga mat utan strém och vi har virme.

Vi har reservelverk. Vid brinder sa har vi brandslickare och jag larmar 112.

Vi har resurser, fi tag i vatten, vi har vedpanna att virma huset med, ett mindre elverk.

Vi har skyddsrum.

Vi har tillging till att laga mat vid stromavbrott och vi kan fixa eget elverk, vi har hemskydd mot
brand.

Vi har vedspis och kakelugn som hjilper till vid stromavbrott.

Vi vill skaffa ett rep att ha pd balkongen som man kan ta sig ut med. Vi har brandvarnare.

Vid brand - finns det midnniskor inomhus? Vid ran - haller mig pa avstind och foljer sedan efter vid
inbrott, sd ringer jag polisen och iakttar bilar och skriver ner reg.nr.

Vid brand - forsoka fa ut folk, ringa och larma, sen forsoka slicka.

Vid brand - larma, forsoka slicka, ta sig ut.

Vid brand - larma, och ridda de som ir kvar inne, torsoka slicka.

Vid brand - ringer och larmar 112 och ringer polisen.

Vid brand - ridda liv, sen larma.

Vid brand - slicka forst, ringer och larmar.

Vid brand - stinga fonster och ticka branden med en filt, krypa under roken.

Vid brand - ta mig ut forst och tar mig till grannen riadda sig sjilv och andra forst.

Vid brand att ta sig ut och stinga dorrar, forsoka slicka, ringer och larmar.

Vid brand hilla dorrarna stingda, och forsoka slicka. Hinder det ndgot ringer jag ambulans. Jag
gor det bista efter sunt fornuft, jag ringer hellre en gang for mycket dn inte alls. Luktar det rok tex
ringer jag till brandkéren och fragar.

Vid brand larma, slicka, utrymma.

Vid brand -ringa larma och forsoka slicka.

Vid brand sa larmar jag 112.

Vid brand, larma brandkaren.

Vid brand: larma, ridda, slicka.

Vid brand: larmar, tar mig sedan ut.

Vid eldsvdda skulle jag ringer och larma sen forsoker jag slicka sjilv och se till att alla ér ute.

Vid en olycka forsoker jag hjilpa till.

Vid farliga utslipp i luften ska man stinga fonster och dorrar. Om en lastbil med farliga imnen
vilter eller rikar ut for en olycka si vet jag att man ska ringa och larma och uppge en siftra eller
nummer som star pa lastbilen.
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Vid giftutsldpp, stinga fonster. Om nédgot allvarligt hinder sd skulle jag hamstra konservburkar.
Vid stromavbrott - har eget elverk.

Vid stromavbrott - lat bli att 6ppna kyl och frys sa att det haller sig svalt lingre se till att ha ljus och
ficklampor hemma och batterier till en radio for att lyssna pa information.

Vid stromavbrott, se till att ha ljus och vatten upptappat vid storm, se till att samla upp l6sa foremal
utomhus.

Vid trafikolycka - forsoker hjilpa till, halla dem vid liv, andningsgymnastik. Vid epilepsi stoppar in
ngt i munnen.

Vid 6versvimning s fyller man upp sd gott man kan vid dorrspringor for att forsoka minska vatten
insldppet.

Virmeljus, batterier till en radio.

Virmeljus, batterier, brandvarnare.

Virmeljus, batterier, ficklampor.

Virmeljus, ficklampa.

Virmeljus, fotogenspis.

Virmeljus, vedspis, brandslickare.

Virmeljus, vedspis.

Virmer upp huset med ved, stearinljus och ficklampor.

Ar forberedd med ved och ficklampor for stréomavbrott.

Oppen spis, batterier, ficklampa.

Oppen spis, gasolspis, stearinljus.

Oppen spis, ljus, brandvarnare och brandslickare.
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Bilaga 8 - Annan att vanda sig till

112 (7 stycken)

112, eller ambulans.

Ambulans, raiddningstjinst.

Ambulans.

Andra som rdkat ut for samma situation.

Beteendevetare.

Civilforsvarsforening.

Ett team minniskor som har erfarenhet och som kan ge stod.
Foreningen dir han bor.

Foretagshilsan. (10 stycken)

Han var med i flera féreningar som han hade fortroende for, tex. fotboll.
Har jobbat inom psykiatrin, har dirmed kontakter.

Har varit med i riddningstjinstens krisgrupp, skulle vinda sig dit om ndgot hinde.
Halla det inom mig sjilv.

Jourgrupp. (2 stycken)

Krisgrupp, psykolog. (2 stycken)

Krisgrupp/center. (24 stycken)

Krishanterare.

Krisjour. (2 stycken)

Kristeam. (2 stycken)

Kurator, eller krisgrupp.

Kurator, psykolog. (2 stycken)

Kurator. (5 stycken)

Likare. (9 stycken)

Medborgarkontoret. (2 stycken)

Nigon professionell att prata med.

Nirmaste medminniska.

Pensionirsforeningen.

Previa.

Previa, Foretagshilsan.

Psykiatriker.

Psykolog eller doktor.

Psykolog eller en krisgrupp.

Psykolog, kurator, likare

Psykolog, troligtvis privat.

Psykolog. (12 stycken)

Rotarygrupp.

Riddningstjinsten. (4 stycken)

Roda korset. (2 stycken)

Samtalsterapeut.

Samtalsterapeut, psykolog.

Socialférvaltningen.

Studenthilsan.

Soka pa nitet.

Till ndgon som vet nigot om det som hint, en kunnig professionell.
Vet mkt sjilv hur han ska gora for att forbereda sig och klara sig sjdlv.
Aldreboendet han bor pa.
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Bilaga 9 - Forvéintningar pd samhdllet

Akuthjilp, krisgrupp.

All hyilp jag behover.

All hjilp man kan fa. (4 stycken)

Ar det allvarligt, vill han ha hjilp.

Att ambulans kommer och att brandkiren kommer om det brinner.
Att ambulans och likare och brandkdr finns tillgingliga.

Att brandforsvaret stiller upp.

Att brandkaren kommer vid brand.

Att brottsjouren skulle kontakta mig.

Att de att hjilper mig med att fi en ambulans om det behovs.

Att de foljer upp efter hindelsen och att man kan fi prata med minniskor i samma situation.
Att de foljer upp vad som har hint.

Att de gor det de ska.

Att de har en stodgrupp.

Att de har mojlighet att hjilpa till.

Att de har samordningsgrupper, krisgrupp.

Att de hjilper alla som behover hjilp.

Att de hjilper en att komma 6ver dem bekymmer som man har och att man blir positiv igen.
Att de hjilper mig att ma bittre.

Att de hjilper mig utan att jag behover be om hyjilp.

Att de hjilper mig.

Att de hjilper till sd mycket som mojligt.

Att de hjilper till.

Att de hor av sig.

Att de informerar mig om var jag kan vinda mig.

Att de kan bistd med en distriktskoterska.

Att de kan bista med likare.

Att de kan bistd med psykolog, stod.

Att de kan bistd med psykolog.

Att de kan erbjuda hjilp.

Att de kan erbjuda psykolog. (2 stycken)

Att de kan ge telefonnummer till nigon bra kontakt.

Att de kan hjilpa mig och min famil;.

Att de kan stilla upp med krisgrupper vid behov.

Att de kan stotta och ta hand om en.

Att de kan svara pa fragor.

Att de kan vigleda mig till professionella utovare.

Att de lyssnar pd mig.

Att de ordnar tillfillig bostad.

Att de pratar med mig och tar hand om mig.

Att de rycker ut och kommer och hjilper till.

Att de ska finnas ndgon att prata med.

Att de ska ha tid for mig, jag ska inte behova vinta i 4 veckor utan fa hjilp samma dag eller dagen
cfter.

Att de ska lyssna pd henne och ta henne pi allvar, snabba insatser och om det behovs bra
utredningar.

Att de ska stilla upp, att det ska finnas back up.

Att de ska stotta, att det finns hjilp.

Att de ska vara beredda att ta emot minniskan i krisen.
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Att de ska vara engagerade.

Att de stiller upp med kommunala krisgrupper. I Forserum finns det en omsorgsgrupp inom
(center) kyrkan som stiller upp for samtal.

Att de stiller upp for en med vad som behovs.

Att de stiller upp med de resurser de har.

Att de stiller upp med de resurser som behovs.

Att de stiller upp med det ekonomiska.

Att de stiller upp med det som behovs.

Att de stiller upp med folk som lyssnar.

Att de stiller upp med hjilp om det behovs.

Att de stiller upp med hjilp.

Att de stiller upp med krisgrupper. (3 stycken)

Att de stiller upp med stodsamtal och psykolog.

Att de stiller upp nidr man behover hjilp.

Att de stiller upp och hjilper till med det som behovs beroende péd vad som har hint.
Att de stiller upp och hjilper till med det som behovs.

Att de stiller upp och stottar.

Att de stiller upp om man behover niagot.

Att de stiller upp vid behov. (4 stycken)

Att de stiller upp, med sjukvarden, det tror jag allt att de gor och att de dr duktiga. En vin fick en
for tidigt f6dd son och sjukvirden var kanon.

Att de stiller upp. (3 stycken)

Att de stottar efterat ndr man ska forsoka komma tillbaka i vardagen.
Att de sitter thop en krisgrupp.

Att de tar hand om mig pa virdcentralen om jag behover.

Att de tar kontakt. (2 stycken)

Att de dr tillgingliga vid behov.

Att det finns bra krisgrupper. (2 stycken)

Att det finns diakoner och prister som kan stilla upp.

Att det finns en beredskap.

Att det finns en bra handlingsplan.

Att det finns en krisgrupp.

Att det finns en krisplan, hjilp med boende.

Att det finns en kurator tillginglig.

Att det finns en snabbtillginglig krisgrupp.

Att det finns en stodgrupp som kan finnas till och hjilpa till att prata med.
Att det finns hjilp om man behover.

Att det finns hjilp om man behover.

Att det finns krisgrupper inom kommunen.

Att det finns ndgon att prata med eller om huset brinner ner att man kan fi nidgonstans att bo.
Att det finns ndgon att prata med. (2 stycken)

Att det finns ndgon inom sjukvarden som kan stilla upp.

Att det finns ndgon man kan prata med.

Att det finns ndgon organisation som ir vil forberedd.

Att det finns ndgon slags krisgrupp.

Att det finns nigon tillginglig att prata med.

Att det finns psykolog.

Att det finns psykologer och hjilp med forsikringar.

Att det ska finnas ett grundskydd till hjilp.

Att det ska finnas ndgon att samtala med.

Att det verkligen finns nagon att prata med.
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Att dom erbjuder hjilp.

Att dom stiller upp till 100 procent.

Att dom stottar mig.

Att dom tar hand om mig bade psykiskt och fysiskt.

Att en krisgrupp ska vara kontaktbar.

Att en krisgrupp tillsitts.

Att fa bra vird och hyjilp.

Att fi den hjilpen man behover. Att fi prata med ndgon.

Att fa hjilp av sjukvirden. (2 stycken)

Att fa hjdlp med att prata med en psykolog.

Att fd hjilp med att prata med nagon. Vid brand fa ett tillfilligt boende.
Att f3 hjilp tll att prata med nagon.

Att fi prata med en krisgrupp.

Att fi professionell hjilp om man mar psykiskt illa.

Att fi samtal med nigon om det behovs, att fi prata med en psykolog.
Att fi samtal med ndgon som kan hjilpa mig ut och hitta ritt balans igen.
Att fa snabb hjilp.

Att i stod. Vet inte riktigt jag har aldrig varit med om det, kuratorer och prister.
Att f3 tillfilligt boende vid brand och hjilp av forsikringsbolaget.

Att fi tillgang till kurator och psykolog.

Att forsikringen ticker de stora skadorna.

Att forsikringsbolaget hjilper till.

Att grupperna i kommunen fungerar. Att det finns en psykolog eller kurator tillginglig.
Att hon fir bra hjilp.

Att jag far bli sjukskriven si linge som behovs tills jag blir frisk.

Att jag fir den hjilp jag behover med samtal och liknande, att kommunikationen fungerar direkt.
Att jag fir hjilp med det som behovs.

Att jag far hjdlp.

Att jag far prata med psykavdelningen.

Att jag kan fi hjdlp med att prata med nagon.

Att jag ska fd prata med nagon psykolog om det skulle behovas.

Att kommunen har psykologer.

Att kommunen stiller upp med information.

Att kommunen stiller upp vid behov.

Att kommunens krisgrupp finns tillginglig.

Att krisgrupper finns nirvarande.

Att krisgrupper finns tillgingliga vid behov.

Att krisgrupper finns tillgingliga.

Att kurator finns vid behov.

Att kyrkan stiller upp, prister, kuratorer som stiller upp.

Att kyrkan stiller upp. (3 stycken)

Att likare finns vid behov.

Att man blir erbjuden att fi prata med nagon professionell.

Att man blir omhindertagen.

Att man erbjuden att fa prata med ndgon, att bli kontaktad av nagon.
Att man fir bearbeta det intriftade.

Att man fir bra information, fir reda pd vad som har hint och hur man ska g till viga.
Att man fir bra vird.

Att man fir den hjilp man begir.

Att man fir den hjilp man behover, t.ex med boende.

Att man far den hjilp man behover. (7 stycken)
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Att man fir den hjilp man har ritt till enligt lagen.

Att man fir den hjilp man soker.

Att man fir den hjilpen som man behoéver beroende pé vad som hint.
Att man fir den virden som man behover om man blir skadad.
Att man fir det stdd man behover.

Att man far hjilp att ta hand om barnen.

Att man far hjilp genom samtal.

Att man fir hjilp med att kontakta en psykolog.

Att man fir hjilp med det mesta.

Att man fir hjilp med psykolog och krishantering.

Att man fir hjilp med var man ska vinda sig.

Att man fir hjilp och inte hemskickad till ett tomt hus.

Att man far hjilp och stod.

Att man far hjilp om man behover det - om man behover prata med nagon, att det finns nigon
tillginglig.

Att man fir hjilp utan vintetid.

Att man fir hjilp vid en olycka.

Att man far hjilp, den hjilp man behover.

Att man fir hjilp. (9 stycken)

Att man far information var man ska vinda sig.

Att man far komma till kurator.

Att man fir kris hjilp, blir slussad till ritt person.

Att man fir ndgon att samtala med.

Att man fir prata med en psykolog eller en prist som har kunskap om en sidan situation.
Att man fir prata med en psykolog. (2 stycken)

Att man fir prata med likare eller psykolog.

Att man fir prata med ndgon.

Att man far prata med ndgon. Beror pa vad som har hint.

Att man fir professionell hjilp.

Att man fir psykisk hjilp.

Att man fir psykolog eller stod.

Att man fir reda pd var man kan himta vatten o dyl.

Att man fir samtala med nigon.

Att man far samtalsstod.

Att man fir stod.

Att man fir tillging till en krisgrupp.

Att man fir tillricklig hjilp.

Att man fir tips om kurator och vad man kan tinkas behova.
Att man fir vid en brand en tillfillig bostad.

Att man for stod och hjilp och forstaelse for det som har hint.
Att man for tillging till stodgrupper.

Att man har goda vinner som stiller upp och hjilper till. Forsikringsbolaget - att de hjilper till.
Att man har ritt att vara sjukskriven.

Att man kan fa den hjilp man behover.

Att man kan fa hjilp om man verkligen behover det.

Att man kan fi nigon att prata med.

Att man kan fa prata med en utomstiende, en terapeut.

Att man kan fi stod vid behov.

Att man kan fi tillfilliga boende om sitt hus brinner upp.

Att man kan samlas i grupper och prata med en professionell person. Visa girna hur man gor férsta
hjilpen pa TV sa att folk ldr sig det.
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Att man lyssnar pd ens synpunkter.

Att man ska fi den mest akuta hjilpen pa stunden, sen beror det pa vad som har hint.

Att man ska fa hjilp med att prata med nigon.

Att man ska fa hjilp om man behover.

Att man ska fi lugnande medel om det behovs. (medicin)

Att man ska fa stod och stottning och uppfoljning.

Att man snabbt ska fi hjilp.

Att ndgon stiller upp som man kan prata med.

Att radion fungerar sd man kan soka information.

Att riddningstjinst kommer.

Att riddningstjdnsten hor av sig efterat.

Att riddningstjinsten kommer.

Att sambhiillet stiller upp pd det man behover, forsikringskassan om man behover vara sjukskriven,
viktigt att fi den tiden man behover.

Att sjukhuset finns 6ppet.

Att sjukhuset kan hjilpa till och att sos kan ge mig hjilp.

Att sjukvarden bearbetar krisen och foretagshilsovarden hjilper till men det beror pa vad som hint.
Att sjukvirden stiller upp.

Att triffa nigon som kan hjilpa en, typ kurator eller psykolog pa sjukhus.

Att vardcentralen dr 6ppen.

Att varden stiller upp.

Bara sjukvird men inget annat.

Beror helt pa situation.

Beror helt pa situation. Ekonomisk hjilp.

Beror helt pa vad det dr, men vid brand s skulle jag vilja ha hjilp med hur man ska ga till viga.
Hjilp fran forsikringsbolaget.

Beror pa hur omfattande det dr.

Beror pa hur situationen ser ut, svirt och svara pa nu.

Beror pa hur stor situationen ir: Storre kris - praktisk hjilp, med det vardagliga, rikningar fran
kommunen, att de har forstdelse till forfallodatum, littare regler for barnomsorg och reglerna blir
mjukare. Hjilp med samtal tar jag genom kyrkan.

Beror pa men vid brand att man kan fa hjilp ifall huset inte gar att bo i.

Beror pa omfattningen. Mindre situation s klarar jag mig sjilv annars har jag min familj, slikt och
vanner som hjilper till. Jag klarar mig sa bra hir pa garden.

Beror pa situationen, men att bli erbjuden hjilp.

Beror pa vad det ir for olycka... men vid brand s forvintar jag mig att fi en ny bostad.

Beror pad vad det dr. Temporirt boende om huset brinner upp. Fa kontakt med en krisgrupp.
Beror pd vad som har hint men materiella insatser behover man som ett boende om hemmet har
brunnit ned och ekonomiska medel att klara av den dagliga vardagen.

Beror pa vad som hinder men jag forvintar mig att fa den hjilpen som skulle behovas.

Beror pa vad, krisgrupp. Samhillet har en viktig roll.

Bidra med st6d i den man som gér.

Bra friga. Vet inte om man fir nagon hjilp, jag far hjilp av min familj.

Bra information och att det finns ndgon att prata med.

Bra information och hjilp och stod.

Brinner det sa forvintar jag mig att brandkdren kommer.

Brinner huset ner och barnen gar bort sd vill jag ha mycket hjilp i manga dr, men jag tror man fir
mest hjilp av nidra och kira. Kanske att man skulle fa ett tillfilligt boende om huset brinner.
Bide psykisk och ekonomisk hjilp.

Bista mojliga.

De brukar sammankalla krisgrupper/center vid en kris som man kan prata med ndgon.
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De har vil olika forvaltningar som man kan vinda sig till och fa hjilp.

De skyldigheter som sambhillet har.

Den forsta kontakten dr den viktigaste, tex om det brinner sa dr ju brandminnen de forsta pa plats
och de ir ju duktiga och utbildade for att hantera manniskor i kris och chock. Likasa polisen och
ambulanspersonal. Sen tror jag att om man har familj och vinner si dr det de som ir viktigast att
prata med efterit.

Den hjilp han behover i situationen.

Den hjilp man behover beroende pa vad det ir.

Den hjilp man behover. (2 stycken)

Den hjilp man ska fa.

Den hjilpen blir nog inte sa stor, vet inte.

Den man har ritt till enligt lagen.

Det beror helt pa vad som hint, om det dr nigot mindre och enbart en sjilv och sin familj ér
drabbad sa dr det inte mycket hjidlp man kan fa frin samhillet. Men om det drabbar fler méanniskor
sd brukar ju samhillet ordna med krisgrupper.

Det beror pa situation. (5 stycken)

Det bista.

Det finns en specialistgrupp inom foretagshilsovarden dir man kan fa hjilp.

Det finns ju hjilp att fa som kuratorer, men jag vet inte hur jag skulle reagera om néigot skulle
hinda men jag tror att jag reder ut det med min famil;.

Det finns ju kontakt att fa genom landsting med kuratorer och sidant.

Det har jag inte satt mig in i, jag har min familj och anhoriga som stiller upp.

Det kan jag inte svara pa.

Det kan jag inte siga eftersom jag aldrig varit utsatt men professionell hjilp dr ju bra att fa.

Det ordnar vi sjilva.

Det ir inte mycket, det dr inte ndgot som jag forvintar mig, jag tror inte de kan hjilpa mig med
nagot.

Det dr svart att svara pd, jag vet inte.

Da vill man ju att de stiller upp och hjilper till, att politikerna och kommunens anstillda visar
framfotterna och kan sin sak. Det dr ju det som de r till for. Vara skattepengar gar ju till detta bland
annat.

Ekonomisk hjilp om nagon privat egendom gar sonder.

Ekonomiskt stod. (2 stycken)

En bostad om det skulle brinna, kan fa hjilp till klider och mat.

En jourhavande medminniska och prist eller kurator att prata med. Ndgon som man kan ringa till
och bli trostad av.

En krisgrupp idr bra.

En mojlighet att fa hjilp med att prata med nigon.

En tillfillig bostad.

Enskilda bekymmer forvintar jag mig inte mycket hjilp med, men ér det flera som blir drabbade 1
kommunen sd hoppas jag att kommunen har en krisgrupp som man kan vinda sig till.

Erbjudande om psykologkontakt och samtalsgrupp.

Erbjuder samtalshjilp.

Ett kriscenter.

Ett team minniskor som har erfarenhet av brand som kan ge stod efter en brand. Ekonomiskt stod,
information var man kan fi hjilp.

Ett vinligt bemotande och att de kan lyssna och stilla ritt frigor. Den forsta kontakten dr den
viktigaste tycker jag.

Finns inte mycket man kan fa, ingenting.

Finns ju krishanterare som ir utbildade som man kan fa hjilp att prata med.
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Finns dven hjilp att fa inom kommunen, men det beror pa vad man behéver. Om man behéver
prata med ndgon si finns det ju.

Fruktansvirt lite, det finns ingen hjilp att fa, det ér sa daligt. Jag behovde sjukvard en gang men fick
inte den medicin som jag behovde. Da ringde min dotter som sitter i regeringen i Stockholm till
vardcentralen som sedan ringde upp mig och sa att jag var vilkommen. Pa den nivan ér det hir pa
landet.

Fullstindig hjilp men det fair man ju inte av kommunen.

Fa den hjilp som man behover.

Fa ett bra stod, hjilp.

Fa hjilp med att prata med nigon.

Fa hjilp om man behover det.

Fa hjilp till en tillfillig bostad om det skulle behovas. Fa hjilp med psykolog och kurator om det
behovs.

Fa information.

Fa prata med nagon. (2 stycken)

Fa tillfillig bostad vid brand.

Far erbjudande att prata med nagon.

Far hjilp all att i tag pa den som jag kan fa hjilp av.

Far hoppas att man fir den hjilp som man behover...

Fororsakar de olyckan /krisen forvintar han sig hjilp.

Forst och frimst att arbetsledaren tar kontakt med mig och att den kan hjilpa mig.

Forutsitter att det finns hjilp att fa. Jag vet inte vad eftersom jag aldrig rakat ut for nigot.
Forvintar att de hjilper mig, med terapi och psykolog.

Forvintar inte sa mycket.

Forviantar mig att de hjilper till med allt de kan.

Forvintar mig att det ska finnas hjilp med att fa kontakt med ndgon krisgrupp.

Forvintar mig hjilp frin samhillet med det beror pa vilket situation det ir.

Forvintar mig ingenting jag anvinder mig av mitt egna nitverk.

Forvintar mig inte direkt, utan jag tar reda pa info och fragor, vi dr ju samhillet allihopa. Det ir vi
som mdste gora nigot.

Forviantar mig mycket hjilp, att fd en kurator som ir tillginglig.

Forviantar mig mycket...stdd och att kunna fa prata med ndgon som kan hjilpa en att forsitta.
Forviantar mig nog att de ska stilla upp.

Forvintar sig att fa stod och det som krivs for att ma bittre.

Forvintar sig hjilp, men tycker det dr daligt att kommunen dragit ner pa typ riddningstjinsten,
kinns oroande.

Forvintar sig hjilp, men vet ¢j vilken, beror pa situationen.

Forvintar sig ingen hjilp. (4 stycken)

Forvintar sig ingenting. (9 stycken)

Forvintar sig inget for egen del.

Forvintar sig inget speciellt mer dn att han ska fa hjilp av sitt forsikringsbolag.

Forvintar sig inget speciellt. (3 stycken)

Forvintar sig inget. Efter att Gudrun hade varit fick de inte mycket hjilp, de fick avligsna trid i en
mil for att komma loss. Irriterade honom eftersom det bor manga gamla dér han bor.

Forvintar sig inte mycket. (5 stycken)

Forvintat mig inte nigot forgivet, men tror att de stiller upp med hjilp till vad som behovs just da.
Forstaelse, att de vill ta hand om mig och hinner.

Ge hjilp snabbt.

Hade det gillt barnen hade hon forvintat sig stod frin samhillets sida.

Har aldrig funderat pd det.
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Har aldrig tinkt mig den situationen men krisgrupper finns vil som kan hjilpa till och kyrkan kan
nog vara ett stod ocksad.

Har aldrig varit i en sidan situation .... vet inte..

Har daligt fortroende for kommunen efter allt som har hint, tex Louisefallet. Har egna erfarenheter
att han inte fatt hjilp av kommunen och skulle inte vinda sig till dem igen.

Har en dotter som ir kurator och jag fir nog mycket hjilp av henne da.

Har inga forvintningar.

Har ingen aning. Jag vet att det finns krisgrupper, men jag forvintar mig inget.

Hjilp fran forsikringsbolag.

Hjilp med boende.

Hjilp med efterarbete.

Hjilp med forsikringar. (2 stycken)

Hjilp med hjilpmedel sd som tex rullator.

Hjilp med det mesta tex kurator.

Hjilp med tillfillig bostad vid brand.

Hjilp som behovs.

Hjilp sa att jag kan klara dagen och den nista, rent akut, sd att man inte blir limnad ensam och kan
fa hyilp till jag klarar mig sjilv.

Hon forvintar sig hjilp och stod fran samhillet, vad det dr for hjilp, beror pé situationen.
Hoppas att de stiller upp 100 % for jag betalar skatt. Hoppas att personal i samhillet stiller upp,
minniskor som ingdr i styrkan stiller upp.

Hoppas att den fungerar som den ska och att de kan hjilpa till.

Hoppas att han blir hinvisad till en psykolog om det behovs.

Information och fi besked, jobbigt att ga och undra massor.

Information och hjilp, snabb hyjilp.

Information och katastrofhjilp.

Information om saker.

Information om vad jag ska gora.

Information.

Inga forvintningar, har sett for manga daliga exempel.

Inga forvintningar. (12 stycken)

Inga stora forvintningar, en krisgrupp, fi nagot tillfilligt boende om huset brinner ner,
socialtjinsten.

Ingen alls. (42 stycken)

Ingen alls. Inte mer dn att de slicker en brand om det brinner.

Ingen aning, beror pa typ av situation.

Ingen aning, har aldrig tinkt pa det.

Ingen aning, men ndgon att prata med.

Ingen hjilp alls, det édr svart att fi hjilp av samhillet.

Ingen, jag tror inte att de stiller upp. Man far skota sig sjdlv.

Ingen. (35 stycken)

Ingenting men jag skulle hoppas att de frigar hur jag mar.

Ingenting, jag vet att det finns en krisgrupp men jag vet inte om de rycker ut.

Ingenting. For ndgra ar sedan var den en som blev mordad 1 vdrat hus och jag klarade mig bra
efterdt pa egen hand. Jag har ett starkt psyke och har sett mycket frin nir jag var med i kriget i
Kongo.

Ingenting, dven om jag vet att det kan finnas samtal och hjilp att fi sa forvintar jag mig inget. Jag
skulle vinda mig till min likare och fa hjilp dérifran.

Inget jag har funderat 6ver. Jag har aldrig hamnat i en sidan situation si jag vet inte vad jag skulle
kunna forvinta mig.

Inget jag vet om.
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Inget speciellt. (8 stycken)

Inget, finns ju kriscenter genom kyrkan men man fir ju skota sig sjdlv, jag pratar nog med min bror.
Inom jobbet s har jag cheferna som kan hjilpa till och har hjilpt mig om nagot hinder dir. Annars
fragar jag min sambo.

Inte alls mycket, vet inte alls.

Inte direkt, beror pa situation.

Inte direkt.

Inte ett skit, inte mer dn att man fir samtala med nigon, en psykolog eller nigot.

Inte mycket, inget alls. Man fir skota sig sjilv. Det tar for lang tid att fd hjilp utifran.

Inte mycket, det finns ju krisgrupper att prata med men jag vet inte om de ér till mycket hjilp.

Inte mycket, det stimmer inte riktigt med det verkliga livet. De kanske kan ge mig lite medicin och
ha personal som kan prata och ha uppsikt 6ver mig.

Inte mycket, diremot fran forsikringsbolaget.

Inte mycket, jag forvintar mig att forsikringsbolaget hjilper till, ndgon annan hjilp tror jag inte att
man far.

Inte mycket, skoter det sjilv.

Inte mycket, tror inte att de kan gora mycket.

Inte mycket, utan man for soka hjilpen sjilv.

Inte mycket. (19 stycken)

Inte mycket. Beror pd hur omfattande det dr, men hinder nagot en enskild individ s tror jag inte
att man fir ndgon hjilp.

Inte mycket, tyvirr ingenting. Det finns mer hjilp att fi i Norge. Polisen gor inte mycket och
psykologer och kurator ir inte utbildade nog.

Inte stora forvintningar p.g.a. virdcentralen inte fungerar och han ir sjilv sjuk och fir inte den hjilp
han skulle behova.

Inte sa att jag riknar med det.

Inte sd mycket. Att fd hjilp att prata med ndgon.

Jag forvintar mig den hjilp jag behover.

Jag forvintar mig hjilp.

Jag forvintar mig inget.

Jag forvintar mig inget.

Jag forvintar mig inte mycket av krisgrupperna utan vinder mig till likaren.

Jag hade sokt hjilpen sjilv tror jag, eftersom jag jobbar inom varden s skulle jag prata med nigon
pa jobbet.

Jag har god kontakt med sambhillet sd det behovs inget speciellt.

Jag har inte tinkt sa langt, det har aldrig hint nigot sa jag vet inte vad de kan hjilpa mig med.

Jag hoppas att de kan hjilpa mig.

Jag klarar mig sjilv.

Jag tror att det brukar bildas en krisgrupp vid sidana situationer och de kan ju hjilpa till da.

Jag tror att man fir klara sig sjilv, ta kontakt med forsikringsbolaget.

Jag tror att man kan fa hjilp om man ber om det.

Jag tycker att det dr samhillets skyldighet att hjilpa till men jag tror inte att de gor det.

Jag utgdr fran att man ska klara sig sjilv, men rent vatten och bassaker som att kunna laga mat
forvintar jag mig.

Jag vet inte vart jag ska vinda mig om ndgot ska hinda. Jag ir sjilv stark och har sett mycket sd jag
klarar av mycket sjdlv.

Jag vill bli vil omhindertagen och slippa foljder si att jag kan bearbeta min hilsa snabbt.

Jag dr van att klara mig sjilv, men om det sker nigot i kommunen for flera médnniskor sa fir man vil
hjilp till en krisgrupp.

Jdttesvart att svara pd men de Oppnar vil nagot kriscenter genom sjukvarden eller kyrkan som man
kan fa hjilp av.
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Kan inte forvinta mig nagot.

Kan inte svara pa det eftersom det aldrig har hint mig. Jag kan inte spekulera om framtiden utan det
far jag ta dd ifall ndgonting skulle hinda.

Krisgrupp fran kommunen.

Krisgrupp, information. (2 stycken)

Krisgrupp. (53 stycken)

Krisgrupp /kurator.

Krisgrupper finns ju manga av som man kanske kan fa hjilp av om det skulle behovas.
Krisgrupper, att det finns mojlighet att fa hjilp.

Krisgrupper, om de berér manga och inte bara en sjdlv.

Krishanteringen, hur man ska ga vidare?

Krisjour.

Kurator. (2 stycken)

Landstinget har ju en krisgrupp som man kan fi hjilp att prata med, sd dem skulle jag vilja fa hjilp
av.

Lite hjilp forvintar man vil sig, men jag vet inte riktigt. Man far vil stopp 1 huvudet s det vore bra
med hjilp att tinka.

Lite hjilp.

Man fir forsoka klara sig sjilv. Det har gitt dn s linge och jag forvintar mig inget av samhillet.
Man fir hoppas pd att de stiller upp.

Man forlitar sig pa att forsikringar ska fungera och att man far tillfilligt boende om det skulle
behovas. En krisgrupp kanske att prata med.

Man tror att man fir mycket hjilp men jag tror att man mdste vara talfor sjilv. Prata med ndgon.
Medmansklighet.

Mer praktiskt stod och hjilp med samtal.

Mycket hjilp, all hjilp man kan fi.

Mycket lite.

Mar aldrig daligt, behover inte hjilp.

Nagon att prata med.

Nigon form av psykologhjilp.

Nigon form av stod, en medminniska att kunna prata ut med, beror pé vad for kris.

Nigon hjilp forvintar jag mig, men jag vet inte vad.

Nigon typ av hjilpboende, temporirt boende vid brand.

Om det blir brand sd man blir utan bostad att de hjilper till med nagonstans att bo.

Om hela huset brann ner sa skulle jag vilja fa ett tillfilligt boende.

Om huset skulle brinna ner sa hoppas jag att fi hjilp med tillfilligt boende och att forsikringen
hjilper till och ticker.

Om jag behover likare sa hoppas jag fi hjilp till det jag behover, och att inte bli nonchalerad.
Om jag blir sjuk si vill jag ha hjilp av sjukhuset. Om det brinner vill jag ha hjilp av
riddningstjinsten med att slicka branden.

Om man behover prata med ndgon och fi mer stod att fa hjilp med det.

Om man blir dilig att man kan bli intagen pa lasarettet.

Om man blir s dalig att man inte orkar jobba sa vill jag ha hjilp fran landstinget.

Om man kan fi hjilp med att prata med ndgon tex. kurator eller nigon krisorganisation.

Om man kan fi nagon hjilp vore det ju bra.

Om man dr dir sd kanske jag forvintar mig mer, men ir jag inte pa plats sd vet jag inte om jag
forvintar mig nagot.

Om mitt hem inte fungerar att bo i sd forvintar jag mig att fa ett tillfilligt boende. Om jag skulle
behova professionell hjilp att prata med ndgon sa forvintar jag mig att fi det.

Om mitt hus skulle brinna ner sa skulle jag vilja ha ndgon att prata med och se efter om det fanns
mojlighet till tillfilligt boende.
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Personligt engagemang.

Praktisk hjilp, ekonomisk hjilp, hjilp om man mér diligt bide for mig och barnen.

Praktisk hjdlp.

Psykiatrisk hjilp.

Psykologisk hjilp, att fi prata med nigon.

Psykolog och psykisk hjilp, nigon att kunna prata med.

Psykologhjilp. (4 stycken)

Rent praktiskt sd vinder jag mig till riddningstjinsten men om jag skulle ma déligt psykiskt sd vet
jag helt drligt inte vart jag kan vinda mig.

Resurser inom dldrevirden borde bli bittre.

Rad och tips, ndgon som ir insatt i krisen. Om mojligt lite ekonomisk hjilp.

Rakar man ut for en brand sd hoppas jag att man fir en tillfillig ligenhet att bo i.

Riknar med hjilp men kan inte ge nagot direkt exempel.

Sjukvirden ska hjilpa till med att jag fir prata med ndgon.

Skulle tycka att det dr bittre att vinda sig till kyrkan eftersom det dr mycket mer kringel med
samhiillets hjilp.

Snabb service.

Snabbast mojliga vard.

Snabbt ingripande av ambulans, brandkdr, polis, fa hjilp att prata med nagon.

Socialen och kommunen fir vil hjilpa till.

Stor hjilp, att man far prata med en krisgrupp.

Stor hjilp.

Stiller stora krav. Det fungerade inte sa bra i fallet hir i Malmbick, ”pojken Bobby” som dog sa
ignorerade de varningar...

Stod av en psykolog och ett kriscenter eller en samlingsplats att kunna ga till.

Stod fran krisgrupper.

Stod med praktiska saker och hjilp med vart man ska vinda sig. Att fa professionell hjilp att prata
med nigon.

Stod och hjilp.

Stod om man behover det och hjilp om det behovs.

Stod till familjen.

Stod vid behov.

Stod, torsikringar.

Stod, likarvard vid chock.

Stod, terapeut.

Stod. (2 stycken)

Svar pa fragor och dylikt.

Svart att svara pd. (2 stycken)

Svart att siga, beror pd. Om man blir heml6s fa ndgot nytt boende.

Svart att veta nir man aldrig har drabbats... Men vid brand foérvintar jag mig att brandkiren
kommer hit och att ambulans och riddningstjinst rycker ut vid behov.

Svart, vet inte. Kanske hjilp med psykolog och att prata med ndgon. Att fi ledigt frin jobbet.
Soker jag hjilp for mina besvir - bade psykiska och fysiska, s forvintar jag att jag far hjilp.
T ex om det dr sndstorm, att kommunen plogar vigen sa de kan ta sig fram.

Teknisk hjilp, krisgrupp.

Tillforlitlig information.

Tillgang till terapeut.

Tillrdcklig information.

Tilltro till att fa hjilp.

Tror inte att man fir nigon.

Tror inte att man kan rikna med sd mycket, jag fir reda ut det mesta sjilv.

=M m Yhlin 67

marknadsinformation alz



s
M
g (LT { VETLANDA
o) KOMMUN
NASSIO KOMMUN

Tycker det dr bra som det dr.

Tycker inte att man kan kriva det.

Vet ¢j, ckonomiskt stod kanske.

Vet ¢j, forvintar sig ingen hjilp, men skulle se det som en bonus om han fick det.

Vet ¢j, men det som behovs i situationen. Ser det som en sjilvklarhet att hon fir hjilp fran samhillet.
Vet ¢j, skulle forsoka reda ut det tillsammans med familjen innan han tog hjilp av nigon utifran.
Vet ¢j. (242 stycken)

Vet ej. Beror pa vilken situation, men skulle vilja ha hjilp.

Vet ej. Sjdlv dr bdsta dring, man fir ta stillning i fall il fall.

Vet ¢j. Vet att kommunen dr duktiga med krisgrupper mm, men forvintar sig ingen speciell hjdlp.
Vet inte alls. Kanske kan fa hjilp av kyrkan.

Vet inte alls. Har aldrig rakat ut for ndgot och kan inte tinka pé vad jag skulle forvinta mig om
ndgot hinde. Jag har ju min famil;.

Vet inte har inte stillt infor det.

Vet inte jag har mina barn som hjilper mig.

Vet inte men om det brinner och huset brinner upp sa kan det vara bra med tillfilligt boende.

Vet inte om de hjilper sa mycket. Tror man far klara sig sjilv. De brukar ju ordna med krisgrupper
sa dir kanske man kan fa lite hjilp.

Vet inte om de kan hjilpa till 6verhuvudtaget.

Vet inte om det finns nagot de kan hjilpa till med forutom hjilp fran sjukhuset.

Vet inte om det finns resurser for ndgon hjilp. Jag skulle forsoka fa hjilp men vet inte om det finns.
Vet inte om man far ndgon hjilp, man madste soka hjilp sjdlv tror jag, fir nog ta reda pa det mesta sjilv.
Vet inte, har inte funderat pa det.

Vet inte, har inte varit med om det sd jag har ingen aning.

Vet inte, har precis flyttat in och vet inte riktigt var hon ska vinda sig, eller vad hon kan forvintas i
for hjilp.

Vet inte, men hoppas pd att dem hjilper mig.

Vet inte, sma forvintningar.

Vet inte. Har inte sa stort fortroende var samhillets tjinster.

Vet inte. Hoppas att man fir den hjilpen som man behover.

Vi har foretagshilsa pa jobbet med kurator.

Vid brand att brandkaren hjilper till och vid olycka att ambulans kommer.

Vid en brand s hoppas jag att brandkiren kommer annars sa fir man klara sig sjdlv for det mesta
tycker jag. Samhillet gor vil ingenting for en.

Vill att de ska skota saker och ting som de brukar gora vid olika situationer.

Vill att det ska finnas hjilp sa man kan prata med nagon.

Vill att kommunen hjilper till med praktiska saker och med en krisgrupp.

Vill fa hjilp att prata och ekonomisk hjilp

Vill girna ha stod och hjilp i form av samtal. Om huset har brunnit ner s hjilp med klider.

Vill ha ndgon som kan ge stod och ndgon att prata med for att hjilpa till ex en krisgrupp. Att prata
med ndgon som har gitt igenom nagot liknande som kan ge rdd och stod och hjilpa till.

Vill ha vatten om det behovs, fa elaggregat om det dr langvarigt elavbrott, psykologisk hjilp och fa
sd mycket information som maojligt.

Vill i forsta hand vinda sig till familjen.

Vill inte ha ndgon direkt hjilp.

Vill triffa en krisgrupp.

Vildigt svart att siga eftersom det inte behovts tidigare, kanske fa tillfilligt boende.

Vintar sig att likare ska hjilpa till.
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Bilaga 10 - Farlig verksamhet

Verksamhet som kommer att klassas som farlig
SAPA, aluminiumbearbetning

Sapa.

Metallfabrik.

Sapa, aluminiumtillverkning.

Fiab- gor skumgummi madrasser, kemikalier.
Fabrik, Fiab.

Fabriker, skumgummifabrik.

Fiab: kemikalier.

Triindustri och skumgummi.

Tillverkning av skumgummi och latex.
Skumgummi, dynor till soffor.
Skumgummifabrik.

Fiab, latexgummi

Fiab Forserum, skumgummitillverkning.
Fiab - Skumgummi.

Madrassfabrik.

Sandella, Fiab- de tillverkar latex.

Samina, Swedoor.

Industriomradet i Forserum.

Fabriker, giftarbete.

Kemiskindustri.

Ekoflock, kemisk industri.

Kemiindustri.

Industrier

Sapa.

Sapa som gor aluminium

Sapa.

Sapa och Elitfonster.

En fabrik som jobbar med aluminium, Sapa.
Elitfonster.

Sapa.

Aluminiumfabrik, fonsterfabrik.

SAPA, aluminium.

Metallindustri, "beslag o metall".

Finns gasoltankar som ligger 6ppna, Palco heter det.
Beslag och metall.

Beslag och metall. Bor i ett industriomride.
Beslag och metall, har mycket kemikalier.
Beslag och metall.
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57015
57015
57015
57015
57177
57178
57178
57178
57178
57178
57178
57178
57178
57178
57178
57178
57178
57178
57178
57178
57433
57433
57433
57433
57437
57437
57437
57438
57438
57438
57439
57439
57439
57450
57450
57450
57450
57450
57450
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Annan verksamhet
Cykelaftir

Fabrik som tillverkar forbranningspellets.

Hylse lantbruksservice.
Industrier.

Hyvleri.

Ishall.

Platslageri, hyvleri och snickerier.
Industri.

Smidesverkstad.

Myresjohus.

Myresjohus.

Conform - stommar till fatoljer.
Brickettfabrik.
Dicktillverkning.

Husfabriken.

Hustfabrik, tapetfabrik.
Jarnvigen.

SJ.

Bensinmack.

Jarnvigen.

Stor trafikerad gata.
Bensinmack.

Bensinmack.

Maskinforetag.

Banverket.

Bensinmack.

Bilverkstad, fjarrvirmeverket.
Bensinmack, jirnvigen gar hirvid ocksa.
Jarnvigen.

Jarnvigen.

Jarnvigen.

Niissjo affirsverk.

Fjarrvirmeverksamheten, de slipper ut dnga.....

VR AB

Gasforradet i Norrboda, Stambanan, Gamla impregneringsanligningen

Gasdepan Liquid Air pa Tryckerigatan.
Badhuset, klor.

Simhall.

Itab.

Akeri.

Bensinmack.

Bensinmack.

Bensinmack.

Bensinmack.

Bensinmack.

Korvfabrik, kommer ut mycket rok.
Industriomrade, flera typer.
Bensinmack.

Bensinmack.

Bensinmack.
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57013
57013
57015
57021
57021
57023
57023
57131
57131
57131
57131
57132
57132
57132
57132
57133
57133
57133
57133
57133
57133
57133
57134
57134
57134
57134
57134
57135
57135
57135
57138
57138
57138
57138
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Industrilas.

Akeri.

Industrilas.

Industri, verkstad, maskiner, olja.

Gasoltank, stor.

Industrier.

Reningsverket.

Jarnvigen.

Bensinmack.

Bensinmack.

Lackning.

Snickerifabrik.

Sagverk.

Inredningsindustri, det finns lick och firg ddr. Jarnvigen finns i ndrheten ocksa.
Sagverk /Solberga tri.

Sagverk.

Swedoor, tridorrstillverkning.

Sagverk.

Mast.

Bensinmack.

Bensinmack.

Tandstickan.

Aluminiumindustri, mycket svavelsyra.
Industriomrade.

Bensinmack.

Tandsticksfabrik.

Speedwaybana

Speedwaybana

Bensinmack.

Bensinmack.

Bensinmack.

Tagrils.

Bensinmack.

Mast.

Fabriker.

Industri.

Elverket.

Byggvaruhuset.

Industrier.

Serviceanliggning for bussar.

Mycket trafik pa gatan, har hint mycket olyckor. Lasarettsgatan.
Ett stille som lagar bussar. Har mycket gaser.
Nordiska trihus.

Bor vid manga olika som hiller pa med bekimpningsmedel och aluminium.
Avfall axonobel.

Mobelfabrik som heter Ekenis design.
Industrin Hellaryd hydraulik.

Tre industrier, Bjorko mekaniska, Bjorko ab, VB-teknik.
Svetsarbeten som har argon och gaser.
Fabrik, Bjorko industriprodukter.
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57141
57141
57142
57142
57161
57161
57161
57161
57165
57165
57176
57176
57177
57195
57197
57431
57432
57432
57432
57432
57433
57433
57434
57434
57435
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57436
57437
57437
57437
57438
57438
57438
57440
57440
57440
57440
57491
57491
57493
57493
57495
57495
57495
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Bilaga 11 - Farliga verksamhet enl Lst och

Ndssjo och Vetlanda kommun

Nissjo — Farlig verksamhet 4r markerat med gult.

Platsnummer Huvudman

0682-101

0682-102
0682-105

0682-106
0682-107
0682-111
0682-116
0682-121
0682-125
0682-127
0682-128
0682-139

0682-149
0682-153
0682-154
0682-156
0682-157
0682-50-001
0682-50-002
0682-50-004
0682-50-013
0682-60-001

0682-62-001

0682-81-001

0682-81-003

0682-81-004
0682-92-001
0682-94-001
0682-94-002
0682-94-003
0682-97-001
0682-97-002
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Draka Kabel Sverige AB

Eldon Vasa AB
FIAB Forserum AB

Bodafors Impregnering AB
Bloms Tra Foérsaljnings AB
tidigare Nord Decor AB

Solberga Travaruaffar, AB

Anldaggning

571 03

Roérvik Timber Hoglandet AB/Sandsjoforssagen

Bodafors Tra AB

Banverket Mat. o. Industridiv.
Vest-Wood Sverige AB
Nassjo Inredningar AB
Nassjo Tryckeriet AB
Kyrkogardsforvaltningen
Industrilas AB

Sandella Sverige AB

Svenska Mdbelfabrikerna
Nassjo affarsverk, VA-verket
Nassjo affarsverk, VA-verket
Nassjo affarsverk, VA-verket
Nassjo affarsverk, VA-verket
Nassjo affarsverk,Renhalln.avd

Na&ssj6é Miljé- och Atervinning AB
Nassjo Affarsverk/Varmeverket

Nassjo Affarsverk AB

Nassjo Affarsverk/Varmeverket
Fodax Foder i Nassjoé AB

Lennart Bengtsson
Tommy och Eric Fyhr
Hoéglandets Lantbruks AB
Bengt-Olof Andersson
Forsa Fiskodling

Schenker

Rangerbangraden i Nassjo
Skjutfalt och militara forrad
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Nassjé krematorium
57178

Nassjo ARV
Bodafors ARV
Forserum ARV
Annebergs ARV
Boda avfallsupplag

Reservcentral kv
Svedjan

Nassjo
kraftvarmeverk
Reservcentral kv
Vasterhaga

Sddra Hiarum
Fagerhult
Ravelsryd 1:3
Skaftarp 1:2

571 29
Banverket
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Vetlanda — Farlig verksamhet 4dr markerat med gult.

Platsnummer Huvudman

0685-101

0685-102

0685-103
0685-104
0685-105
0685-108
0685-109
0685-115
0685-117

0685-118
0685-122

0685-129
0685-135

0685-137
0685-138

0685-143

0685-145
0685-147
0685-154

0685-173
0685-192
0685-195

0685-196

0685-50-001
0685-50-011
0685-50-029
0685-60-001
0685-61-006

0685-61-008
0685-61-010
0685-62-001

0685-63-009

0685-81-001
0685-81-003

0685-81-004
0685-92-001

Sapa Lackering AB

Beslag o Metall, AB

Holsby Metall AB
Sapa Profiler AB
Sapa Profiler AB
Metsa 'Tissue AB
Metsa 'Tissue AB
Soédra Timber AB
Inwido Produktion AB

Rorvik Timber Hoglandet ABMyresjosagen

Swedish Match Industries AB

Pallco AB
Myresjo Plastteknik

Eka Chemicals AB
Holsbyverken i Vetlanda, AB

Polima AB

Ekenas Mekaniska AB
Sapa Profiler AB

574 81
574 81
570 19
570 19

574 22

Anléaggning

574 35

574 50

Vetlandaanlaggningen
Sjunnenanléggningen
Paulistréms Bruk
Nyboholms Bruk
Ramkvilla

Elit Fonster

574 12

574 33

574 28

574 81 P4-anlaggningen (V6)

Vetlanda Kyrkliga Samfallighet

IRAM
Elektronik & Aterv. i Vetl. AB

Proton Finishing Ekenassjon AB

Alube AB

Vetlanda kommun
Vetlanda kommun
Vetlanda kommun
Vetlanda kommun
Metsa 'Tissue AB

Avfallskemi Sydost AB
Vetlanda Energi & Teknik AB
Ragn-Sells AB

Beg Del i Sverige AB

Fjarrvarme i Vetlanda AB
Vattenfall AB

Vattenfall AB
Magni Svensson
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Vetlanda krematorium

574 50

Verket 1

Landsbro ARV
Vetlanda ARV
Flishults avfallsupplag
Boanas 3:2

Behandling av FA
Sorteringsanlaggning

Reservpannor vid
vardcentralen
Vetlanda angcentral
Myresjo
kraftvarmeverk
Glomsjo 4:1
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0685-94-001 MP-bolagen i Vetlanda AB Farstorp 3:1
Morsebo

0685-94-003 Kjell och Per Sandahl Bryngelsgard m fl

0685-94-004 Sture Abelsson Ahult

0685-94-008 Wilhelmsson och Hugosson
0685-94-010 Fredrik Alvarsson
0685-97-001 EM Lax AB

A-lackerin 574 50
Stena Gotthard AB
Nedlagda deponier
Nedlagda gruvor

Bandybana Tjustkulle, hockeybana
Skjutbanor

Déckslager

Lantma&nnen mm
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